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ВСТУП 

На сучасному етапі розвитку людства набуває нового значення мережа 

Інтернет і все, що з нею пов„язано. Людство у своєму розвитку дійшло до 

того, що Інтернет, наразі є основним генератором світових тенденцій. Він 

сприяє трансформації ціннісних орієнтирів людства та його соціальних 

структур. Останнім часом ми не можемо уявити свого життя без Інтернету, 

він міцно увійшов в наше повсякденне життя. Ми активно користуємося 

Інтернетом вдома, на роботі, з розвитком нових технологій Інтернет 

перекочував в наші мобільні телефони і смартфони, що дало нам можливість 

практично весь час перебувати on-line. Поява Інтернету радикально змінила 

форми, зміст, механізми, функції соціальних комунікацій. З розвитком 

Інтернету, є можливість використовувати всі його досягнення в різних 

проявах. Одним з таких проявів стали соціальні мережі, чий  нині статус є 

невід'ємним атрибутом нашого життя. Уявити сучасну людину без 

соціальних мереж просто неможливо: спілкування, пошук інформації і 

друзів, обмін новинами, можливість слухати музику, дивитися відео і 

фотографії. Складно собі уявити, що колись люди могли обійтися без 

профілю в соціальній мережі. При такій популярності соціальних мереж 

досить актуальним постає питання про їхній вплив на життя окремого 

індивіда, групи або суспільства в цілому [34]. 

Освіта в Україні є одним з конкурентоспроможних напрямків, про що 

свідчать провідні світові рейтинги. Тому просування освітніх послуг є 

першочерговим завданням в країні. Але освіта є специфічною послугою, на 

ринку якої провідне місце займає не тільки безпосередній клієнт – 

дошкільня, школяр, студент, абітурієнт, але й посередник, який впливає на 

вибір людини. Це перш за все батьки, які будуть майбутніми  платниками 

послуги і тому мають дуже значний вплив на дитину. Таким чином, 

найбільший вплив на дитину здійснюють соціальні канали з найбільш 

ближчого його оточення. Тому дитячі центри раннього розвитку для 

просування свої послуг повинні всіляко формувати позитивний імідж свого 
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закладу серед найближчого оточення клієнта.  Останнім часом все більш 

популярним каналом, що здійснює вплив на клієнтів, є соціальні мережі. 

Вони дуже популярні серед молоді та батьків,тому дитячі центри раннього 

розвитку використовують ці канали для формування позитивного іміджу 

закладу у учасників соціальних мереж, використовувати його для 

інформування про рекламні заходи,події, акції.  

Сьогодні ринок освітніх послуг активно розвивається, на ньому 

з‟являються нові спеціальності та організаційні структури, запроваджуються 

інноваційні технології навчання. Поруч з цим зростає конкуренція між 

навчальними закладами. Тому вкрай актуальними стають маркетингові 

комунікації, і зокрема інтернет-технології, як джерело інформації про 

навчальний заклад та інструмент впливу на вибір потенційних споживачів. 

Метою представленої роботи є виявлення особливостей просування 

освітніх послуг у соціальних мережах.  

Для того щоб поставлена мета була досягнута, необхідно вирішити ряд 

завдань:  

1. Розглянути теоретичні засади просування освітніх послуг у 

соціальних мережах. 

2. Обґрунтувати ефективне просування освітніх послуг за допомогою 

соціальної мережі «Instagram».   

3. Проаналізувати ефективніші методи реклами у просуванні освітніх 

послуг. 

4. Розробити рекламну стратегію просування освітніх послуг в 

соціальній мережі Instagram дитячого центру раннього розвитку «Leostar». 

Об'єктом дослідження є освітні послуги. 

Предметом дослідження є особливості просування освітніх послуг в 

соціальних мережах. 

Методи дослідження: теоретичний метод, метод порівняння, метод 

термінологічного аналізу, метод конкретизації, метод системного аналізу, 

метод класифікації.  
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Аналіз джерел інформації з даної проблематики показав, що значний 

внесок у дослідження проблем функціонування та розвитку ринку освітніх 

послуг зробили такі науковці, як Т. Боголіб, Є. Бєлій, Ш. Валієв, В. 

Вахштайн, О. Геворкян, Д. Джонстоун, І. Каленюк, Т. Клячко, Ф. Котлер, В. 

Куценко, Т. Оболенська, В. Огаренко, А. Панкрухін, Є. Попова, Л. 

Шаховська та інші.  

Практична значимість даної роботи полягає у використанні результатів 

нашої роботи в діяльності навчальних закладів для активізації їх ефективних 

рекламних стратегій. 

Структура роботи: дипломна робота складається з вступу, трьох 

розділів з підрозділами, висновків, містить 70 сторінок тексту, 2 таблиць, 2 

додатків.  Список використаних джерел містить 40 найменувань. Перший 

розділ дипломної роботи присвячений вивченню теоретичних засад 

просування освітніх послуг у соціальних мережах: опис соціальних мереж та 

освітніх послуг, їх характеристики та особливості, які необхідно враховувати 

при створенні реклами для їх поширення.  

У другому розділі проаналізовані сучасні методи реклами у просуванні 

освітніх послуг, а заключний третій розділ представляє собою розробку 

власної рекламної стратегії просування освітніх послуг в соціальній мережі 

Іnstagram. Представлені загальні висновки по дипломній роботі.  
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Додаток  А 

1. Чи відвідує ваша дитина дитячі центри раннього розвитку?  

А. Так  

Б. Ні  

2. Якими джерелами Ви керуєтеся при виборі дитячого закладу освіти?  

А. Реклама  

Б. Відгуки в інтернеті  

В. Думка знайомих  

Г. Випадково потрапив/ла  

Д. Інше______________________________________  

3. Ваші переваги у виборі дитячих центрів раннього розвитку?  

А. «Школа радості Олени Чернявської»  

Б. «TEREMOK-UNION» 

В. «Leostar»  

Г. Інше_______________________________________ 

4. Чому Ви віддаєте перевагу саме цьому дитячому центру?  

А. Чистота дитячого центру  

Б. Прекрасна атмосфера і відмінний дизайн  

В. Високий рівень освіти  

Г. Доступні ціни  

Д. Інше _________________________________________  

5. Відвідували Ви колись дитячий центр раннього розвитку «Leostar»?  

А. Так  

Б. Ні  

6. Оцініть наступні аспекти дитячого центру раннього розвитку «Leostar» (за 

умови, якщо Ви відвідували даний освітній заклад): 

 1 2 3 4 5 

Чистота       

Ціни      
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Інтер'єр      

Освіта      

7. Чому Ви не відвідували дитячий центр раннього розвитку «Leostar» (для 

тих, хто не відвідував ресторан)  

__________________________________________________________________ 

8. Ваша стать? 

А. Чоловіча  

Б.  Жіноча 

 

Додаток  Б 

 

Рис. 2.1. Вподобання в дитячому центрі раннього розвитку «LEOSTAR» 
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