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TOURISM

TYPUCTHUYHO - IHOOPMALINHUN LHEHTP SIK
BAKJUBUHN EJEMEHT TYPUCTUYHOI IHIYCTPII

3aineBa Mapuna MukoJiaiBHa,
KaHIUAaT €KOHOMIUYHUX HayK,

JOTICHT Kadeapu TYPUCTHIHOTO Oi3HECY
XapkiBcbKa JIep)KaBHA aKaJleMis KyJIbTypH

IHIymasincoka Haransa BosoaumupiBua,
CTapIlMii BUKJIaaay Kadenapu TypuCTUYHOro O13HECY
XapkiBChKa JiepKaBHA aKkaieMisi KyJbTypHu

CyuacHi 1H(pOpMaIliiiHi TEXHOJOTIi ChOT0JIHI AKTUBHO BIUTMBAIOTH Ha PO3BUTOK
mpoiieciB rio0anizaiii Ta IHTerpaiii pecypciB, MO MOTpeOy€e HOBHUX MIJIXOJIB 0
3a0e3nedeHHs iHdopMalli npo Typu3M Ta TYPUCTUYHY AISUTBHICTH. JIOKyMEHTalIbHE
3a0e3nedeHHs 1HPOpPMAIi€l0 B TypU3Mi HAJacTh MOXKJIMBICTH MOKPAIIUTU SIKICTb
TYPUCTHUYHUX TIOCIYT Ta 30UIBIIUTH OOCITH 1X HaJaHHs, & TAKOXK MPHU3BEJE 10 POCTY
MpUOYTKIB MIANPUEMCTB TYPUCTUYHOL IHIIYCTPii Ta PO3BUTKY TYPHU3MY B IIIJIOMY.

AKTUBHUN PO3BUTOK TYpU3MY, BXO/DKCHHS YKpaiHM y CBITOBIM 1H(pOpMaIiiHMIMA
MPOCTIP BUMAarae po3IIUPEHHS €JIEMEHTIB TYPUCTUYHOI IHIYCTpli 3a paxyHOK
TYPUCTHUHO-1H(GOPMALIIITHUX UEHTPIB, SIKI MOKYTh HaJlaBaTH pi3HY 1H(GOpMAILIi0 Ipo
TYPUCTHYHO-PEKPEALIITHI MOXKIIUBOCTI PET10HIB Ta 001acTi. OcoOIMBO CHOTO/IHI, KOJIH
30UTbIIMBCA TOMUT Ha BHYTPIIHIA TypusMm. TypuctuuHo-iHPoOpMaliiiHi UEHTPH
MOXKYTb OyTH JKepenoM 1H(popMallli Ha BHYTPIIIHBOMY PUHKY, SIK JUJISl CIIO’KHBAYIB,
TaK 1 IHIIKUX €JIEMEHTIB TYPUCTUYHOI IHAYCTPII.

[Hdopmariiitne 3abe3nedeHHsT B Typu3Mi Ha MPsSMY 3aJ€KUTh BiJl JEPKABHOTO
perymoBaHHs B cdepi Typusmy. A came, (oOpMyBaHHS MeEpEKi TYPUCTUIHHUX
iHOopMAaIIHHUX [EHTPIB, CTBOPEHHsS 1H(POpPMAIIMHOI 0a3u JaHUX TYPUCTHYHHUX
peCypciB 1 TYpUCTUYHUX TPOAYKTIB YKpaiHH, BUKOPUCTAHHS MapPKETUHIOBUX
IHCTPYMEHTIB peKJIaMU HaIllOHAJIBHOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY B YKpaiHi 1 B CBITI,
CTBOPCHHsSI TO3MUIIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO IMIIDKY KpaiHH,
MOMTYJIApH3allisi perioHiB Ta oonacteit Ykpainu [1-3].

Jlo 3aBIaHb TypUCTUYHO-1HPOPMALIIMHUX LEHTPIB BITHOCATH 301p, 0OpOOIEHHS Ta
HaJaHHs iHGOpMAaLlii PO AISIIBHICTh TIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI IHIYCTpIi, a came Mpo
3aKJIagyd  PO3MINICHHS, 3aKjIaJM  XapuyBaHHS, OpraHisaimii TpaHCIOPTHOTO
0oOCIIyroByBaHHsI, 3aKjad KyJbTYpH, ICTOpPUYHI OO’€KTH, KaJeHIap TMOdiH,
peKpearriifHi pecypcy, MpOBEIEHHS BHUCTAaBOK, SIPMapoOK, MaliCTep-KiIaciB, 3arajbHa
TypuCTHYHA 1H(OpMaLis: TypUCTHUYHA JITepaTrypa, TYpPUCTUYHI KaTHU,0yKJIETH,
MyTIBHUKH; a TAKOXK KPEATHUBHICTh TYPUCTUIHOI 1IHIYCTPIi, IKICTh JIIOJICHKUX PECYPCIB
B chepi Typusmy. OTxe, I HagaHHS SKICHOI Ta JOCTOBIPHOI iHGOpMaIli ayKe
BKJIMBA CIIBOpAIS 3 yciMa MiANPUEMCTBAMU TYPUCTHYHOI 1HIYCTpii, sIK chepu
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TOCTUHHOCTI, O013HECYy, OCBITH, KyJIbTYPH, CIIOPTY, METUIIUHH, TPAHCIIOPT, TaK 1 MUTIIIIT
Ta ypsaay. Jis miciieBUX BiIBiAyBadiB Ta JJIA TOCTEH MicTa MOTPiOHOIO MOXKe OyTH
Oynp-sika 1H(OpMAIliA, IO CTOCYEThCS iX mepeOyBaHHS Ha TMEBHINM TepuTOpii
(typuctuuni ¢ipMu, €KCKypciiiHI Orpo, TpaHCIOPT,TakCi, TeaTpu, ranepei,
MaJJOMHHIITBO, TOTENI, CUTbCHKUN Typu3M, Kade, HallloHATbHI pECTOpaHu, Mara3uHH,
anteku, JikapHi, CIIA, crnopTuBHI MallaHYWKH, 3aKJIagd OCBITH Ta 1HIII).
Typuctnuno-indopmariiitHi HEHTPU MOXKYTh HaJaTH SK MICLEBY iH(OpMAIliO TaK 1
perioHanbHy. HeoOXiHICTh ICHYBaHHS IIEHTPIB € B KO)KHOMY PET10H1, 3 IOMTOMOTOIO
SKUX MOKHa HE TUIbKM HajaBaTH 1H(OpMAIll0, a MOMyJSIpU3yBaTH PErioH Ta
IIPOBOJIMTH IM1KEBI TIOJITUKY, PO3BUBATH P13HI BUAU TYPU3MY (IA17I0BUH, CHOPTUBHO-
03JIOPOBUMM, EKCTpEeMaJbHUM, KYJbTYPHUW, COINAJbHUM Ta IHINI BHAH) Ta
BJIOCKOHAJIIOBATU TYPUCTUYHY 1HIYCTPIIO.

Ha cporomnimHiii 1eHs B YKpaiHi BIIKPUTO JOCTaTHS KUIBKICTh TYPUCTHYHO-
1H(popMaIITHUX TIEHTPIB B PI3HUX MICTax KpaiHW, JIEIKl 3 HUX HABITh MalOTh CBOIi
TYpPUCTUYHO-IH(OPMALIIHI MYyHKTH, $KI MpPAIIO0Th Ha 0a3l PI3HUX 3aKjiIaaiB
TypucTuuHoi  1HAycTpii. Hanpuxnaa, OOnacHUM  KOMYH&JIBHHM  3aKJIaJIOM
«XapKiBCbKUM OpraHi3aliiHO-METOJAMYHUM LEHTPOM Typu3My» OyB 1HILIHOBAHMIA
MIJIOTHUM MPOEKT MIXKBY31BCbKe 00’ eiHaHHS «llmaTdopma po3BUTKY TypHU3MY», KUl
OyB Ta NIATPUMAHUNA PI3HUMH 3aKJIa/laMH BUILO1 OCBITH. TypUCTChKO-1HPOpMALIITHUIA
MyHKT € OJHHMM 13 3ac00lB TOLIMPEHHS 3HaHb NPO TYPUCTHYHY XapKIBLIUHY,
IPOEKTYy MO’KHA BIJIHECTM OpraHi3alil0 Ta MPOBEACHHS CIUIBHUX HAaBYaJIbHO-
METOJAMYHUX 3ax0iB, 1HGOTYpPIB; aKTUBI3aIlil0 pPOOOTH IIOJO CTBOPEHHS
TYpPUCTUYHOTO OpeHay XapKiBChbKOi 00J1acTi, MPOBEACHHS PI3HUX CTYICHTCHKUX
KOHKYPCIB Ha KpaIlly aBTOPChbKY eKCKypcito «BigkpuBaiiMo XapKiBIIUHY», 3aTyYCHHS
710 CHIBIIpaIll CTYJACHTCHKOTO aKTHUBY y SKOCTI BOJIOHTEPIB IiJi 4Yac MPOBEICHHS
oOnmacHuX akuid, JaidcTB. CTyneHTH, $K1I 3aligHI Yy TMPOEKTI TYPHUCTCHKO-
1H(OPMAIIHHOTO MYHKTY OTPUMAIOTh MPAKTUYHHI MarOTh MOXJIMBICTH OTPUMATH
JOCBIJ TMPOBEACHHS PI3HUX 3aXOlIB TYpPHCTHYHOI CHOPSAMOBAHOCTI, 300py,
CUCTEMAaTH3allli, NOIKUPEHHS Ta HaAaHHs 1HPOopMaLli IPo peKpealiiHO-TypUCTUYHI Ta
KYJbTYpPHO-ICTOPUYHI pecypcH XapKiBIIMHU 1 HAOYTTS] HABUYOK KUBOTO CHIJIKYBaHHS
3 TYPUCTHYHOIO IPOMaJ KICTIO [4].

Jlo Hallkpamx TYpUCTHYHO-IHQOpPMAIIAHUX ULEHTPIB MOXHA BIJIHECTH:
TYPUCTUYHUN 1HPOPMALIMHUN TIEHTp 3amopixoKsa, TYPUCTHUUYHUN 1H(POpMAIIHHHIMA
1eHTp YepHirosa, eHTp TypUCTHYHOI iHPopMalii Ha Tuiony Punok (JIbBiB), 1IeHTp
TypucTHuHOi1 1HGopMariii Ta mocayr y JlympKy, KyJIbTYypHO-TYPUCTHYHHUMA IIEHTP
«Bex» (Mapiynons), Typuctuunuii iHbopmariitauit neatp Opecu, TypUCTHYHO-
iHdopmariitnuii ienTp poroduya, TypuctudHO-1HGOpMaIliitHuit eHTp TepHomos,
TypuctTuuHO-iHbopmariitnuit  neatp  Kam sums-Ilogimschkoro,  XapKiBChbKUM
00JacHUM TypUCTChKO-1H(POpMaLIiHUM LeHTp [5].

Bapto Bijg3HaunTH, 1m0 y npomy poiii (5 0epesns 2021p.) XapkiBcbkuii 001acHUN
TYPUCTCHKO-IHPOPMALIITHUI 1IEHTp OTPUMAB 3HAK BIAMNOBIIHOCTI MI>KHAPOJAHOMY
nporokony Oesneku  «SafeTravelsy, saxuii  3ampoBamxkeHo  HaiioHanbHOIO
TYpPUCTHUYHOIO OpTraHi3alielo YKpaiHu B mapTHepPCTBI 31 BcecBiTHBOIO pajoro 3
MOIOPOKEN Ta TypU3My B MeKax BceykpaiHchkoro koHkypey #SafeTravels Contest.
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Jlo ydacTi 3ampollyBaJIMCSl BCi COLIQJIBHO BIJMOBIAAJIbHI Ta O€3MEUHI TYpUCTHYHI
o0'extr kpaiau. [lanuii 3aKkman € jJoKali€ro, Mo BUKOHYE TTI00abHI CTaHIapTH30BaH1
IIPOTOKOJIM OXOPOHH 3J0pOB’S Ta Tiri€HW 3aId Oe3NeKH MAaHJPIBHUKIB Ha
XapkiBmuHi. [IpoTokoan Oe3meku, Mo OHOBIIOITHCS IO Mipi HAIXOKEHHS HOBOI
iHdopmartii mpo posnorciomkeHHss COVID-19 Tta HOBI mpoTHemiaeMidHi CTpaTerii,
JOTIOMAaraloTh TYPUCTUYHUM MIiANPUEMCTBAM Ta 3aKjajiaM, MajoMy 1 MiKpoOi3HeCy
MPUBECTH CBOIO MISUTHHICTH Yy BIIMOBITHICTH J0 HOBHUX HOPM 1 MIKHAPOJTHHX
CTaHJApTIB WIOJI0 TapaHTii Oe3MeKu SK CHIBPOOITHUKIB, TaK 1 MaHJAPIBHUKIB.
BpaxoByroun oTpuMaHui 3HaK BIAMOBIAHOCTI MDKHAPOIHOMY IPOTOKOJIY O€3MeKH
MOHA 3a3HAYUTH BAaXXJIUBICThH JISUTBHOCTI TYPUCTUYHO-1HPOPMAIIHHUX IICHTPIB 5K
€JIEMEHTY TYPUCTUYHOI 1HIYCTpii Ha BHYTPIIIHbOMY Ta CBITOBOMY PUHKY TYpHU3MY
caMeé B yMOBax IMaHJEMIi KOJM 4Yepe3 3aKpUTI KOPJOHH CYTTEBO 3OLIBIIUBCSA
TYPUCTUYHUH MOTIK BCi€I0 YKPaAiHOIO Ta HEOOX1THOCTI BIIKPUTTS MOIOHUX 3aKJIaJliB
Ta iX MyHKTIB IO BCiM Tepipopii KpaiHu.

OT1xe, BCl 3a3Ha4Y€H1 TYPUCTUUHO-1HPOPMAIIiHHI IEHTPU YKpaiHU Po3TalllOBaHI y
HaWMOMyJISPHIIINX MICISIX, B ICTOPUYHUX IIEHTPAX MICTa, € MTOMITHUMH Ta SICKPABUMHU,
MalOTh BJIACHI CalTH Ta CTOPIHKM Yy COIIlaJIbHUX MEpeKax, YuM 30UIbIIYIOTh
3aIliKaBJEHICTh iX BIJBIAYBaHHS, MOMYJSPU3YIOTh TYPUCTCHKO-pEKpealiiiHui
MOTEHIIAJI MiCTa, HA/IAIOTh OPTaHI3alifHO-METOANYHY MIJATPUMKY MpeICTaBHUKAM
TYPUCTUYHOTO O13HECY Ta OE3KOIITOBHY 1H()OpPMALIHY TOBIJIKY TYpUCTaM, a TOJIOBHE
€ BaXJIUBOIO  CKJIQJ0BOIO  1HOPACTPYKTYypu  Typu3My  KOXKHOTO  MicCTa.
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