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ВСТУП

На сьогоднішній день соціальні мережі є популярними у всьому світі. 

Кількість  їх  відданих шанувальників  зростає  в  геометричній прогресії.  Як 

відомо,  коли  в  одному  місці  прибуває,  в  іншому  убуває.  Тому  традиційні 

інтернет-сайти  і  блоги  починають  дещо  втрачати  свою  колишню 

затребуваність.

З  кожним  днем  потік  відвідувачів  різних  інтернет  ресурсів 

збільшується, і це цілком логічно, адже в них людина сама вибирає потрібну 

інформацію, що відповідає її смакам і уподобанням. Соціальні мережі - це не 

марна трата часу, бо за допомогою професіоналів можна зробити успішним і 

прибутковим будь-яке виробництво і підприємницьку діяльність.

Так уже склалося в сфері соціальних медіа України на сучасному етапі, 

що  головною  проблемою  є  відсутність  орієнтації  на  довгострокову 

перспективу,  тривалий  результат.  Багато  агенцій  працює  за  принципом 

заробити грошей і піти.

Західні  компанії  керуються  зовсім  іншим  підходом,  чого  не  можна 

сказати про вітчизняний ринок. Практика західних агенцій і фахівців полягає 

в  цілеспрямованій  роботі  з  цілком  певними  брендами.  При  цьому  вони 

витрачають на них весь свій час, зусилля, повністю присвячують себе роботі 

з  такими  проектами.  Тут  не  існує  практики  бігати  від  однієї  компанії  до 

іншої, кожен місяць міняти бренди і клієнтів. Відданість одному замовнику 

цінується  дуже  високо,  до  того  ж  така  робота  на  заході  цінується  і 

оплачується відповідним чином.

Ще однією особливістю, яка негативно впливає на сприйняття ринку 

SMM  в  Україні,  є  те,  що  фахівці  в  цій  галузі  занадто  високо  підносять 

відчуття власної значущості. У США і в Європі SMM - це всього лише один з 

інструментів  маркетингу  в  інтернеті,  який  оцінюється  об'єктивно,  з  усіма 

плюсами і мінусами, які йому притаманні. У нас же в країні фахівці дуже 

часто зараховують себе до якоїсь вищої касти володіє закритим специфічним 

знанням.
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З  ростом  популярності  соціальних  мереж  на  просторах  Інтернету 

з'явився і такий вид розкрутки ресурсу, як Social media marketing або просто - 

SMM просування.  Його  суть  полягає  в  тому,  що  товар,  послуга  або  сама 

компанія  рекламується  в  тій  чи  іншій  соціальній  мережі.  При  цьому 

необхідно враховувати специфіку і спрямованість самої соцмережі.

Специфікою також є  те,  що клієнти в  Україні  поки  не  пред'являють 

певних вимог до професіоналів. Багато в чому з цієї причини професіонали в 

сфері SMM в нашій країні не володіють всім необхідним комплексом знань і 

інструментів.  Недолік  компетентних  клієнтів,  які  вникають  в  особливості 

соціальних медіа, негативно позначається на розвитку ринку SMM.

Сучасні  соціальні  медіа  є  багатофункціональними  порталами,  що 

пропонують  цілий  ряд  додаткових  сервісів:  зберігання  файлів  і  обмін 

документами, створення аудіотеки і відеотеки, проведення відеотрансляцій і 

багато іншого. З цієї причини сотні тисяч користувачів залишаються онлайн 

практично  постійно  -  їм  зручніше  знаходити  потрібну  інформацію 

безпосередньо  в  соц.  мережах.  Таким  чином,  при  наявності  повноцінних 

представництв  у  Фейсбук,  Інстаграм  і  на  інших  майданчиках  будь-який 

проект стає більш привабливим в очах кінцевого споживача.

Соціальні  мережі  дозволяють  спілкуватися  з  цільовою  аудиторією 

безпосередньо,  отримувати  фідбек  про  діяльність  компанії  і  навіть 

конвертувати потенційних клієнтів в покупців.

Актуальність обраної теми пов'язана з тим, що у наш час соц. мережі 

є невід’ємною частиною нашого життя та комунікації, й будь-яка інформація, 

в тому числі і про заклад та його імідж.

Тему покращення іміджу завдяки  SMM-технологіям вивчали такі зарубіжні 

та  вітчизняні  дослідники,  як  Зайкіна  К.А.[15],  Кітченко Є. Н. [20], 

Чемерис А. В. [20], Павленко І. Г. [22], Норенко І. І. [22]; Гаврилко П. П. [22], 

Дачаєва М.Д. [9], Васильєв А.Г. [3] та інші.

У  своїй  роботі  я  спробую  дослідити  сучасні  SMM-технології  та 

стратегії для покращення іміджу закладу.



5

Об’єктом дослідження є SMM-технології у соціальних мережах.

Предметом дослідження  є  використання  SMM-стратегій  для 

покращення іміджу у ресторанній сфері.

Метою дипломної  роботи  є  покращення іміджу ресторану  японської 

кухні «Танукі» за допомогою SMM-стратегій.

Для того щоб поставлена мета була досягнута,  необхідно вирішити 

ряд завдань:

1. Дослідити  теоретичні  аспекти  SMM та  іміджу,  знайти  їх 

взаємовідносини;

2. Вивчити особливості використання SMM-технологій та стратегій;

3. Провести аналіз контенту ресторану японської кухні «Танукі»;

4. Провести аналіз конкурентів ресторану японської кухні «Танукі» та 

їх контенту у соц.мережах;

5. Розробити  SMM-стратегію  для  покращення  іміджу  ресторану 

японської кухні «Танукі».

Методи дослідження:  теоретичний метод,  метод  порівняння,  метод 

термінологічного  аналізу,  метод  конкретизації,  метод  системного  аналізу, 

метод класифікації.

Структура  роботи:  робота  складається  зі  вступу,  3  розділів  з 

підрозділами, висновків, 1 додатку та списку використаних джерел. Робота 

має 88 сторінок.
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ДОДАТОК А

Таблиця 3.2.

Контент-план 
Тип контенту Тема контенту Таймінг

Пн Вт Ср Чт Пт Сб Нд
03 04 05 06 07 08 09

Інформаційний Пост про матчу 09:00
Пост про юдзу 17:00

Розважальний Надихаюча 

картинка з 

написом

12:00

Цікаве відео / 

картинка

12:00

Рекламний Нагадування про 

20% при заказі 

на доставку

11:00

Пост про напої 17:00
Зворотній 

зв’язок

11:00

Тип контенту Тема контенту Таймінг

Пн Вт Ср Чт Пт Сб Нд
10 11 12 13 14 15 16

Інформаційний Знайомство з 

персоналом 

ресторану

15:00

Розважальний Надихаюча 

картинка з 

написом

09:00

Цікаве відео / 

картинка

12:00

Продовження таблиці 3.2.
Рекламний Розіграш до 14 

лютого

09:00

Підсумок до 

розіграшу

21:00

Пост про сети 18:00
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Зворотній 

зв’язок

11:00

Тип контенту Тема контенту Таймінг

Пн Вт Ср Чт Пт Сб Нд
17 18 19 20 21 22 23

Інформаційний Знайомство з 

персоналом 

ресторану

17:00

Пост про рисові 

ліхтарики

12:00

Розважальний Надихаюча 

картинка з 

написом

19:00

Цікаве відео / 

картинка

12:00

Рекламний Знижка на напої 

з собою

09:00

Зворотній 

зв’язок

11:00

Тип контенту Тема контенту Таймінг
Пн Вт Ср Чт Пт Сб Нд
24 25 26 27 28 29 01

Інформаційний Знайомство з 

персоналом 

ресторану

17:00

Розважальний Надихаюча 

картинка з 

написом

19:00

Продовження таблиці 3.2.
Рекламний Знижка на 

десерти

09:00

Зворотній 

зв’язок

11:00


