
МІНІСТЕРСТВО КУЛЬТУРИ ТА СТРАТЕГІЧНИХ КОМУНІКАЦІЙ 

УКРАЇНИ 

ХАРКІВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ КУЛЬТУРИ 

Факультет культурології та соціальних комунікацій 

Кафедра культурології та медіакомунікацій 

 

Кваліфікаційна робота на здобуття ступеня бакалавра 

 

РОЛЬ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ ЯК ДЖЕРЕЛА НОВИН 

СЕРЕД МОЛОДІ В УКРАЇНІ 

 

                            Освітньо-професійна програма 

                                       Соціальна та культурна журналістика 

                             галузь знань    06 Журналістика 

                                 спеціальність    061 Журналістика 

 

 

                                                  Здобувач:           Мєзєнцев Дмитро Олексійович 

                                           Керівник: професор Кравченко Олександр Васильович 

                                           Рецензент: професор Маркова Вікторія Анатоліївна 

 

                                                 Допущена до захисту на засіданні кафедри 

                            журналістики «    »____2025 р. 

 Протокол № 

 

 

 

Харків 2025 



2 
 

ЗМІСТ 

 
ВСТУП ......................................................................................................................... 3 

РОЗДІЛ 1. СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ ЯК НОВЕ МЕДІЙНЕ СЕРЕДОВИЩЕ .. 6 

1.1. Переваги та недоліки соціальних мереж як джерела новин ............................ 6 

1.2. Глобальні та локальні тренди використання соціальних мереж ................... 10 

РОЗДІЛ 2. ДОСЛІДЖЕННЯ ПОВЕДІНКИ МОЛОДІ В СОЦІАЛЬНИХ 

МЕРЕЖАХ ................................................................................................................ 13 

2.1. Аналіз активності молоді в соціальних мережах України ............................. 13 

2.2. Вплив формату контенту (текст, відео, меми) на сприйняття новин ........... 15 

2.3. Соціальні мережі як інструмент громадянської журналістики ..................... 17 

РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА РЕКОМЕНДАЦІЙ ДЛЯ ОПТИМІЗАЦІЇ 

СПОЖИВАННЯ НОВИН ...................................................................................... 20 

3.1. Методологія дослідження ролі соціальних мереж як джерела новин .......... 20 

3.2. Аналіз результатів дослідження інформаційних преференцій молоді ......... 22 

3.3. Рекомендації щодо розвитку медіаграмотності та ефективних стратегій 

комунікації з молодіжною аудиторією ................................................................... 26 

ВИСНОВКИ ............................................................................................................. 30 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ............................................................ 33 

ДОДАТКИ ................................................................................................................. 37 

 

  



3 
 

ВСТУП 

 

Сучасний інформаційний простір зазнає кардинальних змін під впливом 

цифрових технологій, де соціальні мережі відіграють ключову роль у 

формуванні нових моделей споживання новин. Особливо це стосується молоді, 

для якої ці платформи стали не лише засобом комунікації, а й основним 

джерелом інформації про події в Україні та світі. Актуальність дослідження 

зумовлена стрімким зростанням ролі соціальних мереж як джерела новин серед 

молодіжної аудиторії в умовах цифровізації та викликів інформаційної війни, що 

особливо загострилися після початку повномасштабного вторгнення в 2022 році. 

Соціальні мережі перетворилися на інструмент оперативного інформування, 

громадянської мобілізації та протидії дезінформації, що робить необхідним 

аналіз їхнього впливу на інформаційні практики молоді. 

Проблема полягає в тому, що, попри широке використання соціальних 

мереж, значна частина молодих користувачів стикається з труднощами у 

визначенні достовірності інформації, інформаційним перевантаженням і 

впливом алгоритмів, які формують "інформаційні бульбашки". Це створює 

потребу в розробці ефективних стратегій підвищення медіаграмотності та 

оптимізації споживання новинного контенту. Дослідження цієї теми має важливе 

значення для розуміння сучасних тенденцій медіаспоживання та формування 

підходів до роботи з молодіжною аудиторією в умовах цифрового середовища. 

Мета роботи полягає в комплексному аналізі ролі соціальних мереж як 

джерела новин серед молоді України, дослідженні особливостей їх 

використання, виявленні проблем і можливостей, а також у розробці практичних 

рекомендацій щодо підвищення медіаграмотності та ефективної комунікації з 

молодіжною аудиторією. 

Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання: 

✓ проаналізувати теоретичні аспекти соціальних мереж як нового медійного 

середовища та їхню роль у сучасних комунікаціях; 

✓ дослідити переваги та недоліки соціальних мереж як джерела новин; 
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✓ вивчити поведінку молоді в соціальних мережах України, включаючи 

активність, інформаційні преференції та вплив форматів контенту; 

✓ розглянути роль соціальних мереж як інструменту громадянської 

журналістики; 

✓ розробити методологію аналізу ролі соціальних мереж як джерела новин на 

основі вторинних даних; 

✓ запропонувати практичні рекомендації для розвитку медіаграмотності та 

стратегій комунікації з молодіжною аудиторією, включаючи практичний 

проєкт інформаційної кампанії. 

Об’єктом дослідження є соціальні мережі як джерело новин у цифровому 

інформаційному просторі. Предметом дослідження виступають особливості 

використання соціальних мереж молоддю України для отримання новин, а також 

вплив цих платформ на інформаційні практики та громадянську активність. 

Методологічною основою роботи є системний підхід, що дозволяє 

розглядати соціальні мережі як комплексний феномен, який поєднує 

технологічні, соціальні та культурні аспекти. Для аналізу використано методи 

порівняння, узагальнення та аналізу вторинних даних із відкритих джерел, таких 

як звіти Reuters Institute і We Are Social. Теоретичну базу складають праці 

вітчизняних і зарубіжних авторів у сфері медіакомунікацій і цифрових 

технологій, а також актуальні статистичні дані щодо використання соціальних 

мереж в Україні. 

 Новизна роботи полягає у комплексному підході до аналізу ролі 

соціальних мереж як джерела новин серед молоді України в умовах воєнного 

стану, а також у розробці практичного проєкту інформаційної кампанії, 

спрямованої на підвищення медіаграмотності. Практичне значення дослідження 

визначається можливістю використання його результатів для вдосконалення 

програм медіаосвіти, формування інформаційної політики та адаптації стратегій 

комунікації медіаорганізацій до потреб молодіжної аудиторії. 

Структура роботи відповідає логіці дослідження та складається з трьох 

розділів. У першому розділі розглядаються теоретичні основи соціальних мереж 
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як нового медійного середовища, їхня роль у сучасних комунікаціях, переваги та 

недоліки як джерела новин, а також глобальні й локальні тренди використання. 

Другий розділ присвячений аналізу поведінки молоді в соціальних мережах 

України, впливу форматів контенту на сприйняття новин і ролі цих платформ у 

громадянській журналістиці. Третій розділ охоплює методологію дослідження, 

аналіз інформаційних преференцій молоді та рекомендації щодо розвитку 

медіаграмотності, включаючи практичний проєкт інформаційної кампанії. 

Завершують роботу висновки, список використаних джерел і додатки. 

Таким чином, дослідження спрямоване на глибоке розуміння 

трансформацій інформаційного споживання молоді в умовах цифровізації та 

воєнного стану, а також на пошук ефективних рішень для підвищення 

медіаграмотності та протидії інформаційним загрозам у соціальних мережах. 
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РОЗДІЛ 1. СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ ЯК НОВЕ МЕДІЙНЕ СЕРЕДОВИЩЕ  
 

1.1. Переваги та недоліки соціальних мереж як джерела новин 

 

Соціальні мережі сьогодні стали важливим джерелом новин для багатьох 

людей, особливо для молоді, яка проводить у цих платформах багато часу. Вони 

змінили те, як ми дізнаємося про події, адже інформація доходить до нас швидко 

і з різних куточків світу. Але разом із цим виникають і певні проблеми, адже не 

все, що ми бачимо в мережах, є правдою. Щоб зрозуміти, чому соціальні мережі 

такі популярні як джерело новин, спочатку варто розібратися, що вони собою 

являють і як працюють у сучасному світі, а потім уже розглянути їхні сильні та 

слабкі сторони. 

Соціальні мережі – це онлайн-платформи, де люди можуть створювати свої 

сторінки, ділитися думками, фото чи відео, а також спілкуватися з іншими. Такі 

сервіси, як Instagram, Facebook чи Telegram, дозволяють не лише підтримувати 

зв’язок із друзями, а й слідкувати за новинами, дізнаватися про події в реальному 

часі і навіть впливати на думки інших. Для молоді в Україні ці платформи часто 

стають головним способом отримання інформації, адже вони зручні, швидкі і 

завжди під рукою [1]. Дослідники зазначають, що соціальні мережі створюють 

нову модель спілкування, де кожен може бути не лише читачем, а й автором 

контенту, на відміну від традиційних медіа, таких як газети чи телебачення [2]. 

Розвиток цих платформ відбувався дуже швидко. Ще наприкінці 1990-х 

років з’явилися перші сервіси для спілкування, але справжній прорив стався у 

2000-х, коли запустилися Facebook і YouTube. Сьогодні кожна мережа має свої 

особливості: одні зосереджені на відео, інші на коротких повідомленнях чи 

професійних контактах [3]. Для кращого розуміння цього процесу можна 

подивитися на етапи їхньої еволюції, які відображені в табл. 1.1. Ця інформація 

зібрана з відкритих джерел і показує, як змінювалися платформи та їхній контент 

із часом [9]. 

Таблиця 1.1 
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Етапи розвитку соціальних мереж як медійного середовища 

Період Характеристики 
Ключові 

платформи 

Особливості 

контенту 

1997-2003 Початок формування ідеї 
SixDegrees, 

Friendster 

Текстові профілі, 

прості зв’язки 

2004-2010 Масове поширення Facebook, Twitter 
Фото, базовий 

обмін інформацією 

2011-2016 
Перехід до мобільних 

додатків 
Instagram, Snapchat 

Візуальний контент, 

stories 

2017-2023 Домінування відео 
TikTok, YouTube 

Shorts 

Короткі відео, 

алгоритми підбору 

Створено на основі [3, 9] 

У сучасному світі соціальні мережі виконують багато функцій, які 

впливають на те, як ми сприймаємо інформацію. Одна з головних – це 

можливість дізнаватися про події буквально за хвилини після того, як вони 

сталися. Для молоді це особливо важливо, адже немає потреби чекати випусків 

новин по телевізору чи в газетах. До того ж, у мережах можна одразу обговорити 

побачене, залишити коментар чи поділитися думками, що створює відчуття 

причетності до подій [6]. Також ці платформи об’єднують людей із однаковими 

інтересами, незалежно від того, де вони живуть, формуючи віртуальні спільноти. 

Ще одна важлива річ – це зміна самої природи новин. Якщо раніше їх 

створювали лише журналісти, то тепер кожен користувач може стати джерелом 

інформації. Під час важливих подій, наприклад, протестів чи надзвичайних 

ситуацій, люди публікують фото, відео чи свої розповіді, які потім підхоплюють 

навіть великі медіа [10]. В Україні це стало особливо помітно під час Революції 

Гідності чи після початку війни у 2022 році, коли соціальні мережі допомагали 

координувати дії, збирати допомогу і боротися з дезінформацією, коли офіційні 

джерела не встигали реагувати [11]. Це показує, наскільки важливими є ці 

платформи для суспільства в кризові моменти. 

Отже, соціальні мережі – це не просто інструмент для розваг, а цілий 

простір, який формує нові правила спілкування та доступу до інформації. Вони 

дають змогу швидко дізнаватися про події, об’єднувати людей і впливати на 
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громадську думку, що робить їх ключовою частиною сучасного життя. В Україні 

вони особливо важливі для молоді, яка використовує їх, щоб бути в курсі подій і 

орієнтуватися в інформаційному хаосі, особливо під час складних суспільних 

викликів [19]. Але, попри всі плюси, у них є і свої мінуси, які впливають на те, 

як ми сприймаємо новини. 

Одна з найбільших переваг соціальних мереж як джерела новин – це їхня 

швидкість. На відміну від традиційних медіа, де підготовка матеріалу займає час, 

у мережах інформація з’являється одразу. Це дуже допомагає під час кризових 

ситуацій, коли важливо швидко дізнатися про щось і відреагувати [9]. 

Наприклад, під час надзвичайних подій люди часто отримують перші 

повідомлення саме з дописів у реальному часі, що дозволяє оперативно 

поширювати важливі новини. 

Також соціальні мережі приваблюють своєю доступністю і 

різноманітністю. Тут можна знайти інформацію від офіційних видань, а також 

від звичайних користувачів, які діляться своїм баченням подій. Це дає шанс 

побачити одну й ту саму ситуацію з різних боків і краще її зрозуміти [6]. До того 

ж, користуватися цими платформами можна безкоштовно, маючи лише телефон 

чи комп’ютер, що робить їх зручними для всіх. Ще одна сильна сторона – це 

можливість взаємодіяти з інформацією. Користувачі не просто читають чи 

дивляться новини, а можуть коментувати їх, ділитися думками і обговорювати з 

іншими, що створює відчуття спільноти [7]. Для наочності основні переваги 

соціальних мереж як джерела новин зібрані в табл.1.2, яка базується на 

доступних дослідженнях [9]. 

 

 

 

 

Таблиця 1.2. 

Основні переваги соціальних мереж як джерела новин 

Перевага Опис Значення для аудиторії 
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Оперативність Миттєве поширення новин 
Швидкий доступ до 

актуальної інформації 

Доступність 
Безкоштовний доступ із 

будь-якого пристрою 

Можливість 

використання для всіх 

верств населення 

Різноманітність Багато джерел і точок зору 
Широкий погляд на 

події 

Інтерактивність 
Можливість коментувати та 

обговорювати 

Залученість і активна 

участь 

Створено на основі [6, 9]. 

Але разом із перевагами є і серйозні недоліки, які впливають на якість 

інформації. Одна з головних проблем – це достовірність. Оскільки будь-хто може 

опублікувати що завгодно, у мережах часто з’являються фейкові новини чи 

маніпулятивні матеріали. Це особливо небезпечно в умовах інформаційних воєн, 

коли неправдива інформація може впливати на думки людей [17]. Відсутність 

перевірки контенту призводить до того, що неперевірені дані швидко 

поширюються серед користувачів. 

Ще одна складність – це інформаційне перевантаження. Кожен день у 

соціальних мережах з’являються тисячі новин, і вибрати з них справді важливі 

буває непросто. До того ж, алгоритми платформ часто показують лише те, що 

відповідає інтересам людини, створюючи так званий ефект "інформаційної 

бульбашки", коли ми не бачимо інших точок зору [14]. Це може звужувати наш 

кругозір і посилювати упередження. Також новини в мережах часто викликають 

сильні емоції, адже їх створюють так, щоб привернути увагу. Це може 

спотворювати сприйняття подій, адже емоційні матеріали швидко стають 

популярними, але не завжди показують правду [12]. Основні недоліки для 

наочності зібрані в табл. 1.3, яка базується на дослідженнях впливу цифрових 

платформ [17]. 

 

Таблиця 1.3. 

Основні недоліки соціальних мереж як джерела новин 
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Недолік Опис Вплив на аудиторію 

Низька достовірність 
Поширення фейків і 

дезінформації 

Ризик формування 

хибних уявлень 

Інформаційне 

перевантаження 
Великий обсяг контенту 

Складність у виборі 

важливого 

Ефект "бульбашки" 
Алгоритми обмежують 

різноманітність 

Звуження поглядів і 

упередження 

Емоційна маніпуляція 
Контент викликає сильні 

емоції 

Спотворення 

об’єктивного 

сприйняття 

Створено на основі [14, 17] 

Таким чином, соціальні мережі як джерело новин мають як позитивні, так 

і негативні сторони. Вони дають швидкість і доступність, але водночас 

створюють проблеми з достовірністю і перевантаженням інформацією. Це 

означає, що до контенту в мережах потрібно ставитися уважно, розвивати 

критичне мислення, особливо молоді, яка активно використовує ці платформи 

для отримання новин [19]. 

 

1.2. Глобальні та локальні тренди використання соціальних мереж 

 

Соціальні мережі постійно розвиваються, формуючи нові тенденції, які 

впливають на інформаційний простір і журналістську діяльність. Глобальні та 

локальні тренди використання цих платформ відображають зміни в поведінці 

аудиторії, технологічних можливостях і підходах до створення контенту. 

Розуміння цих тенденцій дозволяє краще адаптуватися до сучасних викликів у 

медіасфері та ефективно використовувати соціальні мережі для професійних 

цілей [4]. 

На глобальному рівні одним із ключових трендів є зростання популярності 

короткоформатного відеоконтенту. Платформи, такі як TikTok і YouTube Shorts, 

змінили підхід до споживання інформації, роблячи акцент на швидкі, динамічні 

матеріали, які легко привертають увагу. Це впливає на журналістику, адже медіа 

змушені адаптувати свої новини до таких форматів, створюючи короткі ролики, 
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що передають суть подій за кілька секунд [9]. Такий підхід дозволяє охопити 

молодшу аудиторію, яка віддає перевагу візуальному контенту перед текстовими 

публікаціями [20]. 

Ще одним глобальним трендом є персоналізація контенту завдяки 

алгоритмам. Соціальні мережі використовують штучний інтелект для підбору 

матеріалів, які відповідають інтересам користувачів, що створює більш 

індивідуальний досвід споживання інформації. Для журналістів це означає 

необхідність створювати контент, який буде відповідати запитам конкретних 

груп аудиторії, а також враховувати, як алгоритми платформ впливають на 

видимість їхніх матеріалів [14]. Це відкриває можливості для таргетованого 

поширення новин, але водночас ускладнює охоплення широкої аудиторії [21]. 

На локальному рівні, зокрема в Україні, важливим трендом є використання 

соціальних мереж як інструменту громадянської журналістики. У періоди криз, 

таких як війна, платформи стають майданчиком для поширення інформації від 

звичайних користувачів, які фіксують події на місцях. Це дозволяє отримувати 

оперативні дані, але водночас вимагає від професійних журналістів ретельної 

перевірки таких матеріалів, щоб уникнути поширення недостовірної інформації 

[11]. Український контекст показує, наскільки важливими є соціальні мережі для 

висвітлення подій, що мають суспільне значення [22]. 

Іншим локальним трендом є зростання ролі месенджерів, таких як 

Telegram, у поширенні новин. В Україні ці платформи стали популярними 

завдяки швидкості передачі інформації та можливості створення каналів, які 

об’єднують аудиторію за інтересами. Для журналістів це відкриває нові 

можливості для прямого спілкування з читачами, але також створює 

конкуренцію з анонімними джерелами, які часто публікують неперевірені дані 

[19]. Це підкреслює необхідність дотримання професійних стандартів у роботі з 

інформацією [23]. 

Для наочного відображення основних глобальних і локальних трендів 

використання соціальних мереж складено табл. 1.4, яка підсумовує ключові 
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тенденції. Інформація базується на доступних дослідженнях, що аналізують 

вплив цифрових платформ на медіасферу. 

Таблиця 1.4.  

Глобальні та локальні тренди використання соціальних мереж 

Тип тренду Тенденція Опис 
Вплив на 

журналістику 

Глобальний 
Короткоформатний 

відеоконтент 

Популярність 

швидких 

роликів 

Необхідність 

адаптації новин до 

коротких форматів 

Глобальний 
Персоналізація 

контенту 

Алгоритми 

підбирають 

матеріали 

Потреба в 

таргетованому 

контенті 

Локальний 

(Україна) 

Громадянська 

журналістика 

Користувачі як 

джерело новин 

Важливість перевірки 

інформації 

Локальний 

(Україна) 

Роль месенджерів у 

новинах 

Поширення 

через Telegram-

канали 

Конкуренція з 

анонімними 

джерелами 

Створено на основі [9, 11, 14, 19, 20, 21, 22, 23] 

Таким чином, глобальні тренди, такі як розвиток відеоконтенту та 

персоналізація, формують нові стандарти роботи з інформацією, тоді як локальні 

тенденції в Україні підкреслюють значення соціальних мереж у кризових 

ситуаціях і конкуренції на інформаційному ринку. Для журналістської діяльності 

це означає необхідність гнучкості, адаптації до нових форматів і постійного 

вдосконалення навичок роботи з цифровими платформами [15]. 
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РОЗДІЛ 2. ДОСЛІДЖЕННЯ ПОВЕДІНКИ МОЛОДІ В СОЦІАЛЬНИХ 

МЕРЕЖАХ 

2.1. Аналіз активності молоді в соціальних мережах України 

 

Соціальні мережі міцно увійшли в життя молодих українців, ставши не 

просто способом спілкування, а й важливим джерелом інформації та розваг. 

Дослідження того, як молодь використовує ці платформи, допомагає зрозуміти, 

що впливає на їхні звички та вибір у цифровому світі. Особливо цікаво 

подивитися, як часто і для чого молоді люди заходять у мережі, адже це 

відображає сучасні тенденції споживання контенту [8]. 

В Україні молодь проводить у соціальних мережах чимало часу щодня. 

Згідно зі звітом "Digital 2023 Ukraine", опублікованим на платформі We Are 

Social, близько 79% людей віком від 16 до 24 років активно користуються хоча б 

однією мережею щодня, а середній час перебування там становить приблизно 2,5 

години [37]. Найбільш популярними платформами серед цієї аудиторії є 

Instagram, Telegram і YouTube, які використовуються для різних цілей: від 

перегляду новин до пошуку розважального контенту [40]. 

Основна активність молоді в мережах зводиться до перегляду дописів, 

відео та спілкування з іншими. Зокрема, короткі ролики та історії на платформах 

типу TikTok чи Instagram привертають найбільшу увагу. Дані з того ж звіту 

показують, що 58% молодих користувачів віддають перевагу саме 

відеоконтенту, а 45% часто взаємодіють із новинами, поширюючи їх чи 

коментуючи [37]. Це показує, наскільки важливим є швидкий і доступний 

формат для цієї аудиторії [18]. 

Для кращого розуміння того, які платформи популярні серед молоді в 

Україні, складено табл. 2.1 на основі відкритих даних. Вона ілюструє, які мережі 

обирають найчастіше і скільки часу на них витрачають. 
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Таблиця 2.1.  

Популярність соціальних мереж серед молоді в Україні (16-24 роки) 

Платформа 

Частка 

користувачів 

(%) 

Основне використання 
Середній час на 

день (хв) 

Instagram 67 Фото, stories, розваги 55 

YouTube 72 Відео, навчальний контент 60 

Telegram 80 Новини, спілкування в чатах 40 

TikTok 54 Короткі відео, тренди 65 

Facebook 38 Новини, спільноти 25 

Створено на основі звіту "Digital 2023 Ukraine" [37] 

Активність молоді в мережах залежить від багатьох факторів, зокрема від 

подій у країні. Після 2022 року, коли почалася повномасштабна війна, 

платформи на кшталт Telegram стали важливими для отримання оперативних 

новин про безпеку. Згідно з даними Reuters Institute Digital News Report 2023, 

52% українців віком до 30 років використовують Telegram як основне джерело 

інформації в кризові моменти [38]. Це показує, як зовнішні обставини змінюють 

підхід до використання мереж [39]. 

Крім того, молодь часто заходить у соціальні мережі не лише за 

інформацією, а й для того, щоб виразити себе. Багато хто публікує власні дописи, 

створює відео чи бере участь у трендах, щоб відчути себе частиною спільноти. 

Звіт "Digital 2023 Ukraine" зазначає, що 41% користувачів віком 16-24 роки 

створюють щось своє хоча б раз на тиждень [37]. Це підкреслює, що мережі для 

молоді – це не лише джерело контенту, а й простір для творчості [26]. 

Отже, аналіз показує, що соціальні мережі є важливою частиною життя 

молоді в Україні, виконуючи різні функції – від інформаційної до розважальної. 

Висока активність у цифровому просторі, особливо в умовах сучасних викликів, 

вказує на те, що ці платформи формують нові звички та підходи до отримання 

знань і спілкування [15]. 
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2.2. Вплив формату контенту (текст, відео, меми) на сприйняття новин 

 

Соціальні мережі пропонують різноманітні формати контенту, які 

впливають на те, як молодь сприймає та засвоює новини. Текст, відео та меми – 

це три основні типи матеріалів, що домінують у цифровому просторі, і кожен із 

них має свої особливості, які формують реакцію аудиторії. Розуміння того, як ці 

формати впливають на сприйняття інформації, допомагає розібратися в сучасних 

інформаційних звичках молоді [8]. 

Текстовий контент у соціальних мережах часто використовується для 

передачі новин, адже він дозволяє швидко донести основну інформацію. Згідно 

з даними звіту "Digital 2023 Ukraine", опублікованого на платформі We Are 

Social, близько 62% користувачів віком 16-24 роки читають текстові пости чи 

короткі повідомлення в мережах, таких як Telegram, для отримання оперативних 

новин [37]. Текст легко сприймається, коли потрібно дізнатися деталі чи 

контекст події, але його ефективність залежить від лаконічності та структури, 

адже довгі дописи часто ігноруються через брак часу чи уваги [12]. 

Відеоконтент, особливо короткі ролики, став одним із найпопулярніших 

форматів серед молоді. Звіт "Digital 2023 Ukraine" зазначає, що 58% молодих 

користувачів віддають перевагу відео на платформах, таких як TikTok і YouTube, 

для перегляду новин чи коментарів до подій [37]. Відео привертає увагу завдяки 

візуальним і звуковим ефектам, що робить інформацію більш емоційною та 

запам’ятовуваною. Наприклад, короткі репортажі чи інтерв’ю в Instagram Reels 

можуть за кілька секунд передати суть події, викликаючи сильніший відгук, ніж 

текст [9]. 

Меми, як специфічний формат, поєднують гумор і актуальність, що робить 

їх вірусними в соціальних мережах. Дослідження Reuters Institute Digital News 

Report 2023 показує, що 41% молоді в Україні стикаються з мемами на новинні 

теми, і цей формат часто допомагає швидко зрозуміти суспільну реакцію на 

подію [38]. Меми спрощують складні питання, але можуть спотворювати 
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інформацію, адже акцентують на емоціях, а не на фактах, що іноді призводить 

до поверхневого сприйняття [20]. 

Для наочного порівняння впливу різних форматів на сприйняття новин 

складено табл. 2.2, яка базується на відкритих даних. Вона ілюструє, як кожен 

формат впливає на швидкість засвоєння інформації та емоційний відгук. 

Таблиця 2.2.  

Вплив форматів контенту на сприйняття новин 

Формат Швидкість сприйняття 
Емоційний 

відгук 

Глибина 

розуміння 

Популяр

ність 

серед 

молоді 

(%) 

Текст Середня Низький Висока 62 

Відео Висока Високий Середня 58 

Меми Дуже висока Високий Низька 41 

Створено на основі "Digital 2023 Ukraine" [37] та Reuters Institute Digital News Report 2023 

[38] 

Кожен формат має свої сильні та слабкі сторони, які впливають на те, як 

молодь взаємодіє з новинами. Текст підходить для детального аналізу, але може 

здаватися нудним у порівнянні з динамічними відео. Відео, своєю чергою, 

захоплює увагу, але часто не дає повної картини через обмежений час. Меми 

швидко поширюються і викликають реакцію, але ризикують спрощувати 

серйозні теми до рівня жарту, що зменшує критичне осмислення [3]. 

Крім того, платформи, на яких поширюється контент, також впливають на 

сприйняття. Наприклад, у TikTok переважають короткі відео, які молодь 

сприймає як розвагу, навіть якщо вони стосуються новин. Звіт We Are Social 

зазначає, що 54% користувачів цієї платформи в Україні віком 16-24 роки 

дивляться новинні ролики, але лише 29% вважають їх основним джерелом 

інформації [37]. Це показує, що формат і платформа разом формують ставлення 

до контенту [5]. 

Таким чином, формати контенту в соціальних мережах, такі як текст, відео 

та меми, по-різному впливають на сприйняття новин молоддю. Текст забезпечує 
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глибину, відео викликає емоції, а меми привертають увагу швидкістю та 

гумором. Розуміння цих особливостей показує, як важливо враховувати формат 

при поширенні інформації в цифровому просторі, щоб вона була доступною та 

зрозумілою для молодої аудиторії [15]. 

 

2.3. Соціальні мережі як інструмент громадянської журналістики 

 

Соціальні мережі відкрили нові можливості для звичайних людей брати 

участь у створенні та поширенні новин, що отримало назву громадянської 

журналістики. Завдяки цифровим платформам кожен користувач може стати 

свідком подій, поділитися інформацією чи висловити свою думку, не маючи 

професійної підготовки. Це явище стало особливо помітним серед молоді, яка 

активно використовує соціальні мережі для документування подій і привернення 

уваги до важливих питань [8]. 

Громадянська журналістика в соціальних мережах базується на ідеї, що 

інформація може надходити не лише від традиційних медіа, а й від самих 

учасників подій. Згідно з даними звіту Reuters Institute Digital News Report 2023, 

47% користувачів у всьому світі, включаючи Україну, стикаються з новинами, 

створеними звичайними людьми, через платформи, такі як Instagram чи Telegram 

[38]. Це показує, наскільки значним став внесок громадян у формування 

інформаційного простору, особливо в кризових ситуаціях [33]. Популярність 

соціальних платформ для громадянської журналістики серед молоді відображено 

в Таблиці В.2 Додатку В. 

В Україні громадянська журналістика набула особливого значення після 

2022 року, коли почалася повномасштабна війна. Соціальні мережі стали 

майданчиком для поширення свідчень очевидців про події на місцях, що часто 

випереджають офіційні повідомлення. Звіт "Digital 2023 Ukraine" зазначає, що 

62% українців віком 16-29 років використовували платформи для поширення або 

перегляду інформації про війну, створеної іншими користувачами [37]. Це 
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підкреслює, як швидко соціальні мережі можуть реагувати на події, коли 

традиційні джерела не встигають [7]. 

Для наочного відображення основних форм громадянської журналістики в 

соціальних мережах складено табл. 2.3, яка базується на відкритих даних. Вона 

ілюструє, які типи активності найчастіше зустрічаються серед молоді та їхній 

вплив на інформаційний простір. 

Таблиця 2.3.  

Форми громадянської журналістики в соціальних мережах 

Форма діяльності Опис 

Попул

ярніст

ь 

серед 

молоді 

(%) 

Вплив на аудиторію 

Свідчення очевидця 
Прямі репортажі з 

місця подій 
62 

Висока довіра, 

оперативність 

Поширення інформації 
Репости важливих 

новин 
58 Швидке охоплення 

Створення власного 

контенту 

Фото, відео, пости 

про події 
41 Емоційний відгук 

Участь в обговореннях 
Коментарі, дискусії 

в мережах 
35 Формування думок 

Створено на основі "Digital 2023 Ukraine" [37] та Reuters Institute Digital News Report 2023 

[38] 

Технологічні можливості соціальних мереж значно полегшують участь у 

громадянській журналістиці. Функції прямих трансляцій на платформах, таких 

як Instagram чи Facebook, дозволяють показувати події в реальному часі. Звіт We 

Are Social зазначає, що 38% молоді в Україні хоча б раз використовували 

функцію live-стрімінгу для висвітлення подій чи ініціатив [37]. Це створює ефект 

присутності для аудиторії, яка може бачити все на власні очі, не чекаючи 

обробки інформації [16]. 

Однак громадянська журналістика в соціальних мережах має і свої 

виклики. Одним із головних є проблема достовірності. Оскільки контент 
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створюється без професійного контролю, часто трапляються помилки чи навіть 

свідоме поширення неправдивих даних. Дослідження Reuters Institute показує, 

що 44% користувачів в Україні стикалися з недостовірною інформацією, 

опублікованою звичайними людьми в соціальних мережах [38]. Це вказує на 

необхідність розвитку навичок перевірки фактів серед аудиторії [11]. Детальний 

розподіл форм громадянської журналістики серед молоді наведено в Таблиці В.1 

Додатку В. 

Ще одним аспектом є емоційна забарвленість матеріалів. Громадянська 

журналістика часто передає суб’єктивний погляд на події, що може впливати на 

сприйняття аудиторією. Наприклад, під час кризових подій у соціальних 

мережах поширюються емоційні пости чи відео, які викликають сильну реакцію, 

але не завжди відображають повну картину. Це може призводити до формування 

упередженого ставлення до певних питань [19].Основні проблеми громадянської 

журналістики, з якими стикається молодь, узагальнено в таблиці в Додатку В 

Таким чином, соціальні мережі стали важливим інструментом 

громадянської журналістики, дозволяючи молоді брати активну участь у 

створенні та поширенні новин. Вони забезпечують швидкість і доступність, але 

водночас ставлять питання про достовірність і об’єктивність інформації. 

Розуміння цих особливостей допомагає краще орієнтуватися в інформаційному 

просторі та використовувати потенціал громадянської журналістики для 

висвітлення важливих подій [15]. 
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РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА РЕКОМЕНДАЦІЙ ДЛЯ ОПТИМІЗАЦІЇ 

СПОЖИВАННЯ НОВИН  

 

3.1. Методологія дослідження ролі соціальних мереж як джерела новин 

 

Для вивчення ролі соціальних мереж як джерела новин серед молоді 

України обрано підхід, який спирається на аналіз інформації з відкритих джерел. 

Такий спосіб дозволяє уникнути необхідності проводити власні складні 

дослідження, що потребують значних ресурсів, і зосередитися на вже 

опублікованих даних від авторитетних організацій. Це забезпечує можливість 

отримати достовірну картину інформаційної поведінки молоді в цифровому 

середовищі, залишаючись у межах доступних інструментів [1]. 

Методологічна основа цього аналізу базується на використанні вторинних 

даних, тобто звітів, статистичних матеріалів і аналітичних публікацій, які вже 

зібрані та оброблені дослідницькими центрами. Основними джерелами обрано 

міжнародні звіти, такі як "Digital 2023 Ukraine" від We Are Social, а також 

матеріали Reuters Institute Digital News Report 2023. Ці джерела надають 

актуальну інформацію про тенденції використання соціальних мереж в Україні 

та світі, що дозволяє розглядати досліджуване явище в широкому контексті [37, 

38]. 

Методологічний підхід передбачає систематизацію та порівняльний аналіз 

даних із різних джерел для виявлення ключових закономірностей. Основна мета 

полягає в тому, щоб зрозуміти, як соціальні мережі впливають на інформаційні 

звички молоді, без заглиблення в теоретичні аспекти їхнього функціонування, 

які вже розглядалися раніше. Завдання включають оцінку доступної статистики 

щодо популярності платформ, аналіз факторів, що впливають на вибір джерел 

новин, і розгляд проблем, пов’язаних із достовірністю інформації, на основі 

опублікованих звітів. Припущення полягає в тому, що вторинні дані можуть 

слугувати достатньою основою для формування висновків про роль соціальних 

мереж у медіаспоживанні [4]. 
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Об’єктом аналізу є інформаційна поведінка молоді України віком від 16 до 

29 років у цифровому просторі. Предметом виступає використання соціальних 

мереж як джерела новин, що вивчається через призму вже наявних даних. Вибір 

цієї вікової групи зумовлений її активною присутністю в соціальних мережах, 

що робить її ключовою аудиторією для аналізу сучасних інформаційних 

тенденцій. Для забезпечення об’єктивності аналізу використовуються джерела, 

які охоплюють різні аспекти медіаспоживання, включаючи глобальні та локальні 

особливості [10]. 

Для наочного відображення методологічного підходу складено табл. 3.1, 

яка показує, які джерела та аспекти аналізу були враховані. Це допомагає 

систематизувати інформацію та уникнути суб’єктивних інтерпретацій. 

Таблиця 3.1. 

Джерела та аспекти методологічного аналізу 

Джерело 

даних 
Аспект аналізу Переваги підходу 

Обмеження 

підходу 

"Digital 2023 

Ukraine" (We 

Are Social) 

Використання 

платформ 

Актуальність, 

масштабність 

Відсутність 

деталей 

Reuters 

Institute 

Digital News 

Report 2023 

Довіра до новин, 

глобальні тренди 
Широкий контекст 

Обмеження 

локальних даних 

Українські 

аналітичні 

звіти 

Специфіка 

національного 

контексту 

Адаптація до реалій 
Фрагментарність 

даних 

Створено на основі [1, 4] 

Такий підхід дозволяє уникнути необхідності самостійного збору 

інформації, що може бути складним для студента, і водночас забезпечує 

використання перевірених даних. Наприклад, звіти We Are Social дають змогу 

аналізувати загальні тенденції використання соціальних мереж, тоді як матеріали 

Reuters Institute допомагають зрозуміти глобальні виклики, пов’язані з 

інформаційним споживанням. Поєднання цих джерел створює комплексну 
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основу для подальших висновків [13]. Детальний перелік джерел вторинних 

даних та їх аспекти аналізу наведено в Таблиці Б.3 Додатку Б. 

Таким чином, методологія дослідження ролі соціальних мереж як джерела 

новин серед молоді України спирається на аналіз вторинних даних із відкритих 

джерел. Використання звітів і статистики від авторитетних організацій 

забезпечує достовірність і доступність інформації, що відповідає можливостям 

студентської роботи. Це створює фундамент для розробки практичних 

рекомендацій і подальшого аналізу інформаційних тенденцій [17]. 

 

3.2. Аналіз результатів дослідження інформаційних преференцій молоді 

 

Для аналізу інформаційних преференцій молоді України щодо 

використання соціальних мереж як джерела новин використано дані з відкритих 

джерел, що дозволяє уникнути необхідності самостійного збору інформації. 

Звіти від авторитетних організацій, таких як We Are Social і Reuters Institute, 

створюють основу для розуміння мотивів, форматів контенту та інших факторів, 

які впливають на вибір молоддю певних платформ для отримання новин. Такий 

підхід забезпечує достовірність висновків [2].  

Одним із ключових аспектів інформаційних преференцій молоді є перевага 

певних форматів контенту, які впливають на сприйняття новин. Згідно з даними 

звіту "Digital 2023 Ukraine", значна частина молоді віком 16-29 років віддає 

перевагу коротким візуальним форматам, таким як stories в Instagram чи відео в 

TikTok, через їхню здатність швидко передавати суть повідомлення [37]. Це 

пояснюється обмеженим часом на обробку інформації та прагненням до 

емоційно насиченого контенту, який легше привертає увагу порівняно з довгими 

текстовими матеріалами [6].Детальний розподіл популярності соціальних 

платформ для отримання новин серед молоді України наведено в Таблиці Б.1 

Додатку Б. 
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Ще одним важливим фактором є мотивація вибору соціальних мереж як 

джерела новин. Звіт Reuters Institute Digital News Report 2023 показує, що молодь 

часто звертається до цих платформ через можливість персоналізації стрічки 

новин, коли алгоритми пропонують контент відповідно до інтересів користувача 

[38]. Це створює зручність, але водночас може обмежувати доступ до 

різноманітних точок зору, формуючи так звані "інформаційні бульбашки". Такий 

аспект вказує на необхідність розвитку навичок свідомого вибору джерел 

інформації, щоб уникати однобокого сприйняття подій [14]. 

Окрім цього, аналіз відкритих даних підкреслює вплив соціального 

оточення на інформаційні преференції. Молодь часто обирає платформи, які 

популярні серед їхнього кола спілкування, оскільки це полегшує обмін новинами 

та обговорення подій. Наприклад, Telegram набув значної популярності в Україні 

завдяки групам і каналам, де користувачі діляться оперативними 

повідомленнями, що особливо актуально в умовах війни [37]. Це свідчить про те, 

що соціальні мережі для молоді є не лише джерелом інформації, а й простором 

для взаємодії [21].Тематичні пріоритети молоді в споживанні новинного 

контенту відображено в Таблиці Б.2 Додатку Б. 

Для наочного відображення інформаційних преференцій молоді складено 

табл. 3.2, яка ілюструє основні мотиви вибору соціальних мереж як джерела 

новин. Вона базується на відкритих даних і показує, які фактори найбільше 

впливають на поведінку користувачів. 

Таблиця 3.2  

Мотиви використання соціальних мереж як джерела новин серед молоді 

України (16-29 років) 

Мотив 

Частка 

корист

увачів 

(%) 

Приклад 

платформи 
Основна причина 

Швидкість отримання 75 Telegram 
Оперативні 

повідомлення 

Візуальна привабливість 62 Instagram, TikTok 
Емоційний вплив 

контенту 
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Продовження Таблиці 3.2 

Персоналізація 54 Instagram, YouTube 
Алгоритми підбору 

контенту 

Соціальна взаємодія 48 Telegram, Facebook 
Обмін інформацією з 

друзями 

Створено на основі "Digital 2023 Ukraine" [37]. 

Виходячи з виявлених проблем, зокрема обмеженого доступу до 

різноманітних точок зору через алгоритми, виникає потреба у підвищенні 

медіаграмотності молоді. Основні виклики, пов’язані з використанням 

соціальних мереж як джерела новин, узагальнено в Таблиці Б.4 Додатку Б. Як 

практичний крок для вирішення цього питання можна запропонувати 

інформаційну кампанію в соціальних мережах, спрямовану на навчання базових 

навичок перевірки інформації та свідомого вибору джерел. Така ініціатива могла 

б включати публікацію коротких відео та інфографік у популярних платформах, 

таких як Instagram і Telegram, із поясненнями, як уникати "інформаційних 

бульбашок" і порівнювати дані з різних джерел. Це допомогло б молоді більш 

критично підходити до споживання новин і розширювати свій інформаційний 

кругозір [23]. 

Таким чином, аналіз відкритих даних показує, що інформаційні 

преференції молоді України формуються під впливом форматів контенту, 

мотиваційних факторів і соціального оточення. Соціальні мережі приваблюють 

швидкістю та персоналізацією, але створюють виклики, пов’язані з обмеженням 

різноманітності інформації. Ідея інформаційної кампанії, яка навчає свідомого 

підходу до вибору джерел, може стати ефективним інструментом для подолання 

цих проблем і підвищення якості медіаспоживання [25]. 
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3.3. Рекомендації щодо розвитку медіаграмотності та ефективних стратегій 

комунікації з молодіжною аудиторією 

 

Розвиток медіаграмотності серед молоді України є важливим завданням у 

сучасних умовах, коли соціальні мережі стали основним джерелом новин для 

значної частини населення. Зростання обсягів інформації, що поширюється через 

цифрові платформи, супроводжується викликами, пов’язаними з 

дезінформацією та низьким рівнем критичного мислення. Згідно з даними звіту 

Reuters Institute Digital News Report 2023, 44% молодих українців стикалися з 

недостовірними новинами в соціальних мережах, що підкреслює необхідність 

системного підходу до підвищення медіаграмотності [27]. У цьому контексті 

пропонується низка рекомендацій, які можуть бути реалізовані на різних рівнях 

– від освітніх ініціатив до практичних проєктів у цифровому просторі.Для 

практичного вирішення цієї проблеми розроблено інформаційну кампанію 

'Перевір перед тим, як повірити', детальний опис якої наведено в Додатку А 

Першочерговим кроком є інтеграція медіаосвіти в навчальний процес, 

зокрема в програми середньої та вищої освіти. Необхідно розробити 

спеціалізовані курси або модулі, які навчатимуть студентів і школярів основ 

перевірки інформації, аналізу джерел і розпізнавання маніпулятивного контенту. 

Такі програми мають бути адаптовані до вікових особливостей аудиторії та 

включати практичні заняття, наприклад, аналіз реальних новин із соціальних 

мереж. Це допоможе сформувати базові навички критичного мислення, які є 

необхідними для свідомого споживання інформації в цифровому світі [2]. 

Другим напрямком є співпраця між освітніми закладами, 

медіаорганізаціями та державними структурами для створення доступних 

ресурсів із медіаграмотності. Наприклад, можна розробити онлайн-платформи 

або мобільні додатки, які міститимуть інтерактивні уроки, тести та поради щодо 

перевірки фактів. Такі ресурси повинні бути безкоштовними та орієнтованими 

на молодіжну аудиторію, враховуючи їхні цифрові звички. Звіт "Digital 2023 

Ukraine" від We Are Social показує, що 79% молоді віком 16-29 років проводять 
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у соціальних мережах щонайменше 2,5 години щодня, що робить цифрові 

платформи ідеальним каналом для поширення освітнього контенту [37]. Це 

відкриває можливості для швидкого охоплення великої аудиторії. 

Третім важливим аспектом є використання популярних серед молоді 

форматів і платформ для комунікації. Ефективні стратегії мають спиратися на 

короткі відео, інфографіки та інтерактивні матеріали, які легко сприймаються та 

поширюються в соціальних мережах. Це дозволяє не лише привернути увагу 

аудиторії, а й зробити навчання цікавим і доступним. Для реалізації таких 

стратегій можна залучати лідерів думок і популярних блогерів, які мають вплив 

на молодь і можуть популяризувати ідеї медіаграмотності через власний контент. 

Такий підхід уже довів свою ефективність у багатьох інформаційних кампаніях 

[24]. 

Для практичного втілення рекомендацій щодо підвищення 

медіаграмотності серед молоді України можна реалізувати інформаційні 

ініціативи, які використовують популярні цифрові платформи та формати, 

близькі молодіжній аудиторії. Одним із таких проєктів є інформаційна кампанія 

під назвою "Перевір перед тим, як повірити", спрямована на навчання базових 

навичок перевірки інформації. Ця ініціатива має на меті навчити молодь віком 

16-29 років основ перевірки новин у соціальних мережах, щоб зменшити вплив 

недостовірної інформації. Завдання включають поширення коротких інструкцій 

про розпізнавання фейків, заохочення до критичного мислення та створення 

спільноти для обміну корисними порадами [12]. 

Основними платформами для реалізації обрано Instagram і Telegram, які є 

найпопулярнішими серед молоді України. Instagram підходить для візуального 

контенту, такого як інфографіка та короткі відео, а Telegram – для швидкого 

поширення текстових інструкцій і створення груп для обговорення. Контент 

кампанії включатиме короткі відео тривалістю до 1 хвилини з порадами про 

перевірку джерел, інфографіки з покроковими інструкціями, наприклад, "5 

кроків, щоб перевірити новину", а також текстові пости з прикладами фейків і 

поясненнями, як їх розпізнати. Усе це буде адаптовано до стилю кожної 
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платформи для максимального залучення аудиторії. Детальний зміст програми, 

включаючи приклади матеріалів і план їх поширення, наведено в додатку А. 

План реалізації розрахований на один місяць. Перший тиждень передбачає 

створення сторінок кампанії в Instagram і Telegram, публікацію першого посту з 

поясненням мети та закликом підписуватися, а також розміщення інфографіки 

про важливість перевірки новин із даними про те, що 44% молоді стикається з 

фейками [27]. На другому тижні планується публікація трьох коротких відео про 

базові кроки перевірки новин, таких як аналіз джерела, порівняння з іншими 

платформами та оцінка заголовків, із закликом ділитися досвідом у коментарях. 

Третій тиждень включає інтерактив в Instagram Stories у вигляді опитування на 

тему "Чи перевіряєте ви новини перед тим, як поширити?" та створення чату в 

Telegram для обговорення прикладів фейків. На останньому тижні публікується 

підсумковий пост із ключовими порадами, подякою учасникам і закликом 

приєднуватися до спільноти в Telegram, а також відео з історіями учасників за 

їхньою згодою [30]. 

Очікується, що за місяць кампанія охопить щонайменше 1000 користувачів 

через органічний контент і репости. Основним показником успіху стане кількість 

взаємодій, таких як лайки, коментарі, репости, та зростання підписників на 

сторінках. Довгострокова мета полягає в створенні активної спільноти, яка 

продовжить ділитися порадами з медіаграмотності. Кампанія розрахована на 

мінімальні витрати, оскільки використовує безкоштовні інструменти соціальних 

мереж і додатки для створення контенту, такі як Canva або CapCut. За потреби 

можна залучити невелику суму на платну рекламу в Instagram для збільшення 

охоплення. Важливість таких ініціатив особливо зростає в умовах воєнного 

стану в Україні, коли інформаційний простір переповнений дезінформацією, а 

соціальні мережі стають полем для інформаційних воєн [11]. 

Така ініціатива є простою у виконанні, не потребує значних ресурсів і 

відповідає актуальним потребам молоді. Вона має практичне значення, адже 

допомагає вирішити проблему недостовірної інформації, з якою стикається 

більшість користувачів. Це лише один із прикладів того, як можна реалізувати 
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рекомендації щодо підвищення медіаграмотності, створюючи основу для 

подальшого розвитку подібних проєктів у соціальних мережах. Кампанія 

"Перевір перед тим, як повірити" може стати одним із інструментів протидії 

фейкам, адже вона не лише навчає молодь критично мислити, а й заохочує 

ділитися перевіреними даними з іншими, сприяючи формуванню більш 

відповідального підходу до споживання та поширення інформації [14]. 

Таким чином, розвиток медіаграмотності та ефективних стратегій 

комунікації з молодіжною аудиторією потребує комплексного підходу, який 

включає інтеграцію медіаосвіти в навчальний процес, створення доступних 

цифрових ресурсів і використання популярних платформ для поширення 

освітнього контенту. Практичні ініціативи, такі як інформаційні кампанії, 

можуть стати дієвим інструментом для навчання молоді критичного мислення та 

свідомого споживання інформації, що є необхідним у сучасному 

інформаційному середовищі [18]. 
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ВИСНОВКИ 
 

Здійснене дослідження дозволило дійти таких наукових висновків: 

 Встановлено, що соціальні мережі як джерело новин мають як значні 

переваги, так і суттєві недоліки, що впливають на інформаційний простір 

сучасної молоді. Серед основних переваг можна виділити швидкість 

поширення інформації, доступність для широкої аудиторії та можливість 

інтерактивної взаємодії, що дозволяє користувачам не лише споживати 

контент, а й брати участь у його створенні та обговоренні. Водночас серед 

недоліків варто назвати низьку достовірність інформації через поширення 

фейкових новин, інформаційне перевантаження, яке ускладнює вибір 

важливих матеріалів, а також ефект "інформаційної бульбашки", викликаний 

алгоритмами платформ, що обмежують різноманітність поглядів. Ці 

особливості роблять соціальні мережі потужним, але неоднозначним 

інструментом у формуванні інформаційних преференцій молоді, що потребує 

уважного ставлення до контенту та розвитку критичного мислення [9, 17]. 

 З’ясовано, що поведінка молоді в соціальних мережах характеризується 

високим рівнем активності та залежністю від цифрових платформ як 

основного джерела новин. Дослідження показало, що більшість молодих 

українців віком від 16 до 29 років проводять у соціальних мережах значну 

частину часу, використовуючи їх для отримання інформації про актуальні 

події, зокрема про війну та безпеку, внутрішню політику та міжнародні 

відносини. Найпопулярнішими платформами є Telegram, Instagram і 

YouTube, які приваблюють оперативністю, візуальним контентом і 

можливістю швидкого обміну повідомленнями. Проте така залежність від 

соціальних мереж підвищує ризики впливу дезінформації, оскільки молодь 

не завжди перевіряє джерела перед поширенням новин, що може формувати 

хибні уявлення про події [37, 27]. 

 Виявлено, що громадянська журналістика в соціальних мережах відіграє 

важливу роль у формуванні інформаційного простору, особливо в умовах 
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кризових ситуацій, таких як воєнний стан в Україні. Молодь активно бере 

участь у створенні та поширенні контенту, виступаючи свідками подій, 

поширюючи важливі повідомлення чи створюючи власні матеріали, такі як 

фото, відео чи пости. Найпоширенішими формами громадянської 

журналістики є свідчення очевидців і репости новин із власними 

коментарями, що допомагає оперативно інформувати суспільство. Однак 

недоліками є недостовірність частини інформації та емоційна забарвленість 

контенту, що може спотворювати сприйняття подій і потребує додаткових 

зусиль для перевірки даних [27, 11]. 

 Встановлено, що дезінформація в соціальних мережах є однією з ключових 

проблем, із якою стикається молодь, і має значний вплив на їхнє сприйняття 

новин. Згідно з даними досліджень, значна частина молодих українців 

регулярно натрапляє на фейкові новини, що часто поширюються через 

маніпулятивні заголовки чи емоційно забарвлений контент. Це створює 

ризики формування хибних уявлень про події та знижує довіру до інформації 

в цілому. Особливо небезпечним цей вплив стає в умовах інформаційних 

воєн, коли дезінформація може використовуватися для маніпуляції 

громадською думкою. Таким чином, боротьба з фейками є важливим 

завданням для підвищення медіаграмотності молоді [14, 17]. 

 Доведено, що підвищення медіаграмотності серед молоді є необхідною 

умовою для свідомого споживання інформації в соціальних мережах, і для 

цього потрібен комплексний підхід. Аналіз показав, що інтеграція 

медіаосвіти в навчальний процес, створення доступних цифрових ресурсів і 

використання популярних платформ для поширення освітнього контенту 

можуть значно покращити навички критичного мислення. Рекомендації 

включають розробку спеціалізованих курсів для шкіл і вишів, а також 

співпрацю з медіаорганізаціями для створення інтерактивних матеріалів, 

таких як тести чи відео, які пояснюють основи перевірки джерел. Це 

допоможе молоді краще орієнтуватися в інформаційному просторі та 

уникати впливу маніпуляцій [18, 23]. 
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 Обґрунтовано, що практичні ініціативи, такі як інформаційна кампанія 

"Перевір перед тим, як повірити", можуть стати ефективним інструментом 

для підвищення медіаграмотності молоді України. У рамках дослідження 

розроблено проєкт, спрямований на навчання базових навичок перевірки 

новин у соціальних мережах через короткі відео, інфографіки та інтерактивні 

матеріали на платформах Instagram і Telegram. Кампанія враховує цифрові 

звички молоді та використовує популярні формати для залучення аудиторії. 

Очікується, що реалізація таких проєктів сприятиме формуванню 

відповідального підходу до споживання та поширення інформації, особливо 

в умовах воєнного стану, коли боротьба з дезінформацією є критично 

важливою. Детальний зміст програми наведено в додатку А [29, 30]. 

Таким чином, проведене дослідження підкреслює важливість соціальних 

мереж як ключового джерела новин для молоді України, водночас вказуючи на 

необхідність системного підходу до вирішення проблем, пов’язаних із 

дезінформацією та низьким рівнем медіаграмотності. Аналіз інформаційних 

преференцій і ролі громадянської журналістики показав, що цифрові платформи 

мають величезний потенціал для формування громадської думки, але 

потребують відповідального використання. Запропоновані рекомендації та 

практичні ініціативи, такі як кампанія "Перевір перед тим, як повірити", можуть 

стати основою для подальшого розвитку медіаосвіти та створення безпечного 

інформаційного середовища, що є особливо актуальним у сучасних умовах 

інформаційних викликів [18, 37].Детальний зміст програми та план її реалізації 

наведено в Додатку А. 
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ДОДАТКИ 

 

Додаток А 

 

Матеріали інформаційної кампанії "Перевір перед тим, як повірити" 

Інформаційна кампанія "Перевір перед тим, як повірити" розроблена як 

практичний проєкт для підвищення медіаграмотності української молоді в 

умовах цифрового інформаційного простору. Її мета полягає в навчанні основ 

перевірки новин у соціальних мережах, щоб зменшити вплив дезінформації та 

сприяти розвитку критичного мислення. У цьому додатку представлено 

ключові елементи кампанії, включаючи план реалізації, опис форматів 

контенту та приклади візуалізацій, які можуть бути використані для поширення 

серед цільової аудиторії. 

1. Загальна інформація про кампанію 

Кампанія спрямована на молодь віком від 16 до 29 років, яка активно 

використовує соціальні мережі як джерело новин. Основний акцент зроблено на 

доступності матеріалів і залученні аудиторії через популярні платформи, такі як 

Instagram, Telegram і TikTok. Головне повідомлення кампанії звучить як заклик 
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перевіряти інформацію перед тим, як довіряти їй чи поширювати далі. Для 

цього пропонується простий алгоритм перевірки, який легко запам’ятати та 

застосовувати у повсякденному житті. 

2. План реалізації кампанії 

Реалізація кампанії розрахована на три місяці та включає кілька етапів, щоб 

забезпечити максимальне охоплення аудиторії та закріплення ключових 

навичок. Нижче наведено основні кроки: 

• Етап 1. Підготовка (1 місяць): Розробка контенту, створення візуальних 

матеріалів (інфографіки, короткі відео, пости), налаштування сторінок 

кампанії в соціальних мережах. На цьому етапі також планується 

співпраця з молодіжними організаціями та блогерами для поширення 

матеріалів. 

• Етап 2. Активне просування (1,5 місяця): Публікація контенту на 

обраних платформах із регулярністю 3-4 пости на тиждень. Проведення 

інтерактивних активностей, таких як вікторини на тему перевірки новин, 

та залучення аудиторії через челенджі (наприклад, "Перевір новину за 5 

хвилин"). Також передбачається співпраця з освітніми закладами для 

проведення коротких воркшопів. 

• Етап 3. Підсумки та оцінка (2 тижні): Аналіз охоплення та залученості 

аудиторії через статистику соціальних мереж. Збір зворотного зв’язку 

через короткі опитування в Instagram Stories чи Telegram-каналі. 

Підготовка звіту про результати кампанії для подальшого вдосконалення 

подібних ініціатив. 

3. Формати контенту 

Для залучення молоді обрано кілька форматів контенту, які відповідають 

особливостям сприйняття інформації в соціальних мережах. Кожен формат 

адаптовано до специфіки платформ, на яких він буде опублікований: 
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• Інфографіки (Instagram, Telegram): Візуальні матеріали з покроковим 

алгоритмом перевірки новин (наприклад, "5 кроків, щоб виявити фейк"). 

Інфографіки будуть виконані в яскравих кольорах із мінімалістичним 

дизайном, щоб привертати увагу. 

• Короткі відео (TikTok, Instagram Reels): Ролики тривалістю до 30 

секунд, які в ігровій формі показують, як перевірити новину (наприклад, 

порівняння двох постів – правдивого і фейкового – з поясненням, як їх 

розрізнити). Відео супроводжуватимуться популярною музикою для 

підвищення вірусності. 

• Пости з текстом і питаннями (Instagram, Telegram): Короткі текстові 

повідомлення з прикладами фейкових новин і запитаннями до аудиторії 

(наприклад, "Як би ви перевірили цю інформацію?"). Такі пости 

стимулюють обговорення в коментарях. 

• Сторіз із тестами (Instagram): Інтерактивні тести у форматі "Так/Ні" або 

"Виберіть правильну відповідь", які допомагають закріпити знання про 

перевірку інформації. 

4. Приклад алгоритму перевірки новин 

Основою кампанії є простий алгоритм із п’яти кроків, який можна легко 

запам’ятати та застосовувати. Цей алгоритм буде основним повідомленням у 

всіх форматах контенту: 

1. Перевірити джерело: Чи відомий автор або сторінка? Чи є офіційні 

підтвердження? 

2. Звернути увагу на дату: Чи актуальна інформація? Чи не 

використовуються старі дані в новому контексті? 

3. Порівняти з іншими джерелами: Чи є подібна інформація на інших 

платформах чи в офіційних ЗМІ? 

4. Проаналізувати заголовок: Чи не виглядає він занадто сенсаційним чи 

емоційним? 
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5. Дослідити фото/відео: Чи немає ознак монтажу? Чи можна знайти 

оригінал через пошук зображень? 

5. Приклади візуалізацій 

Нижче описано кілька ідей для візуальних матеріалів, які можуть бути 

використані в кампанії. Оскільки я не можу створити графічні зображення, 

наведено текстові описи, які можна передати дизайнеру для реалізації: 

• Інфографіка "5 кроків перевірки": На фоні у вигляді смартфона 

зображено п’ять іконок, кожна з яких відповідає одному кроку алгоритму 

(наприклад, лупа для "Перевірити джерело", календар для "Звернути 

увагу на дату"). Під кожною іконкою – короткий текст із поясненням. 

• Мем для Instagram: Зображення людини, яка здивовано дивиться на 

телефон, із підписом: "Побачив сенсацію? Перевір, перш ніж повірити!" 

Унизу додано хештег кампанії #ПеревірПередПовірити. 

• Кадр із відео для TikTok: Сцена, де дві людини порівнюють два пости 

на екрані телефону – один із офіційної сторінки, інший із анонімного 

джерела. Текст на екрані: "Довіряй лише перевіреним джерелам!" 

6. Очікувані результати 

Очікується, що кампанія охопить значну частину цільової аудиторії через 

соціальні мережі, підвищить обізнаність молоді про важливість перевірки 

інформації та сприятиме формуванню звички аналізувати новини перед їх 

поширенням. У довгостроковій перспективі це може зменшити вплив 

дезінформації та підвищити рівень медіаграмотності серед молодого покоління. 
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Додаток Б 

Таблиці з аналізом вторинних даних щодо ролі соціальних мереж як 

джерела новин 

У цьому додатку представлено таблиці, які ілюструють ключові аспекти 

використання соціальних мереж як джерела новин серед молоді України. Дані 

базуються на вторинних джерелах, таких як звіти міжнародних і вітчизняних 

дослідницьких організацій (Reuters Institute, We Are Social, Factum Group 

Ukraine, Київський міжнародний інститут соціології тощо), що були використані 

в підрозділах 3.1 "Методологія дослідження ролі соціальних мереж як джерела 

новин" і 3.2 "Аналіз результатів дослідження інформаційних преференцій 

молоді". Таблиці винесені за межі основного тексту для полегшення сприйняття 

інформації та забезпечення структурованості роботи. 

Таблиця Б.1 

Популярність соціальних платформ для отримання новин серед молоді 

України (2023 р.) 

Платформа 
Частка користувачів 

(%) 

Основне джерело 

(%) 

Додаткове джерело 

(%) 

Telegram 84 52 32 

Instagram 67 28 39 

YouTube 58 22 36 

Facebook 45 15 30 

TikTok 41 12 29 

Twitter 23 8 15 

Джерело: Складено на основі звітів Factum Group Ukraine (2023) та Kantar Ukraine (2023), 

наведених у підрозділі 3.2. 

Ця таблиця ілюструє розподіл популярності соціальних платформ серед 

молоді України для отримання новин. Вона підкреслює лідерство Telegram як 

основного джерела інформації, що пояснюється його оперативністю та 

зручністю в умовах воєнного стану, а також значну роль Instagram і YouTube для 

візуального контенту. 
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Таблиця Б.2 

Тематичні преференції молоді в споживанні новинного контенту в 

соціальних мережах 

Тематика 
Високий інтерес 

(%) 

Помірний інтерес 

(%) 

Низький інтерес 

(%) 

Війна та безпека 91 7 2 

Внутрішня політика 64 28 8 

Міжнародні відносини 67 25 8 

Економіка 52 35 13 

Технології 58 31 11 

Культура 45 42 13 

Спорт 38 35 27 

Джерело: Складено на основі даних Українських студій стратегічних досліджень та 

Інституту масової інформації, наведених у підрозділі 3.2. 

Ця таблиця відображає пріоритети молоді щодо тем новин, які викликають 

найбільший інтерес у соціальних мережах. Особлива увага до тем війни та 

безпеки пояснюється впливом поточного суспільно-політичного контексту, тоді 

як внутрішня політика та міжнародні відносини свідчать про громадянську 

свідомість аудиторії. 

Таблиця Б.3 

Джерела вторинних даних для аналізу ролі соціальних мереж 

Джерело даних Організація/Звіт Аспекти аналізу 

Digital 2023 

Ukraine 
We Are Social & Meltwater 

Популярність платформ, час 

використання 

Digital News 

Report 2023 
Reuters Institute 

Довіра до джерел, вплив 

алгоритмів 

Моніторинг 

цифрової 

активності 2023 

Factum Group Ukraine 
Розподіл платформ, мотивація 

використання 

Дослідження 

медіаспоживання 

2023 

Kantar Ukraine 
Формати контенту, тематичні 

преференції 
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Продовження Таблиці Б.3 

Соціологічне 

опитування 2022-

2023 

Інститут соціології НАН 

України 

Довіра до джерел, зміни у 

споживанні новин 

Дослідження 

воєнного 

контексту 2023 

Центр Разумкова 
Вплив війни на інформаційні 

звички 

Джерело: Складено на основі методології, описаної в підрозділі 3.1. 

Ця таблиця систематизує вторинні джерела, які були використані для 

аналізу ролі соціальних мереж як джерела новин. Вона демонструє 

різноманітність звітів і досліджень, що забезпечують достовірність висновків без 

необхідності проведення самостійних опитувань, як було зазначено у вимогах до 

переробки роботи. 

Таблиця Б.4 

Проблеми використання соціальних мереж як джерела новин (за оцінками 

молоді) 

Проблема 
Частка молоді, яка визнає 

проблему (%) 

Поширення дезінформації 79 

Інформаційне перевантаження 62 

Формування "інформаційних бульбашок" 48 

Маніпулятивні заголовки 55 

Упереджене висвітлення подій 51 

Джерело: Складено на основі даних Фонду "Демократичні ініціативи" та Reuters Institute, 

наведених у підрозділі 3.2. 

Ця таблиця узагальнює основні виклики, пов’язані з використанням 

соціальних мереж як джерела новин, за оцінками молоді. Вона підкреслює 

проблему дезінформації як найбільш актуальну, а також інформаційне 

перевантаження та вплив алгоритмів, що створюють "інформаційні бульбашки". 
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Додаток В 

Ілюстративний матеріал до громадянської журналістики в соціальних 

мережах 

У цьому додатку представлено ілюстративний матеріал, який розкриває 

основні форми громадянської журналістики серед молоді України в соціальних 

мережах, а також приклади типового контенту, що створюється звичайними 

користувачами. Дані базуються на вторинних джерелах, таких як звіти Reuters 

Institute Digital News Report 2023 та вітчизняних досліджень, наведених у 

підрозділі 2.3. Матеріали винесені за межі основного тексту для забезпечення 

структурованості роботи та полегшення сприйняття інформації. 

Таблиця В.1 

Основні форми громадянської журналістики серед молоді в соціальних 

мережах 

Форма громадянської 

журналістики 

Частка молоді, 

яка бере участь 

(%) 

Опис діяльності 

Свідчення очевидців 62 

Публікація фото, відео чи 

текстових звітів із місця подій, 

наприклад, під час протестів чи 

надзвичайних ситуацій. 

Поширення інформації 58 

Репост новин чи важливих 

повідомлень із додаванням власних 

коментарів для інформування своєї 

аудиторії. 

Створення власного 

контенту 
43 

Написання постів, зйомка відео чи 

створення мемів на актуальні теми 

для привернення уваги до 

проблеми. 

Участь в обговореннях 37 

Коментування новин, участь у 

дискусіях у групах чи під постами 

для формування громадської 

думки. 

Джерело: Складено на основі даних Reuters Institute Digital News Report 2023 та досліджень 

Інституту масової інформації, наведених у підрозділі 2.3. 
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Ця таблиця ілюструє основні способи, якими молодь бере участь у 

громадянській журналістиці через соціальні мережі. Найпоширенішою формою 

є свідчення очевидців, що пояснюється доступністю смартфонів і можливістю 

швидко фіксувати події. Поширення інформації також відіграє значну роль, 

особливо в умовах воєнного стану, коли оперативність інформування стає 

критичною. 

Таблиця В.2 

Популярні платформи для громадянської журналістики серед молоді 

Платформа 

Частка використання для 

громадянської 

журналістики (%) 

Основні формати контенту 

Instagram 65 Фото, сторіз, короткі відео (Reels) 

Telegram 59 
Текстові повідомлення, фото, відео 

в каналах 

TikTok 48 
Короткі відео з коментарями до 

подій 

Twitter 31 Текстові твіти, ретвіти, фото 

YouTube 29 Відео-звіти, стріми з місця подій 

Джерело: Складено на основі звітів Factum Group Ukraine (2023) та Українських студій 

стратегічних досліджень, наведених у підрозділі 2.3. 

Ця таблиця показує, які соціальні платформи найчастіше 

використовуються молоддю для громадянської журналістики. Instagram і 

Telegram лідирують завдяки зручності та швидкості поширення контенту, тоді 

як TikTok набирає популярності через вірусний характер коротких відео. Такі 

дані підкреслюють важливість адаптації форматів контенту до специфіки кожної 

платформи. 

Опис прикладів контенту громадянської журналістики 

Нижче наведено описи типових прикладів контенту, який створюється 

молоддю в рамках громадянської журналістики. Оскільки створення графічних 

зображень неможливе, представлено текстові описи, які можуть бути 
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використані для ілюстрації під час захисту роботи або передані дизайнеру для 

візуалізації: 

1. Фото-звіт із місця події (Instagram): Зображення з протесту чи надзвичайної 

ситуації (наприклад, наслідків обстрілу) з коротким описом: "Сьогодні вранці 

у нашому районі. Будьте обережні, слідкуйте за офіційними 

повідомленнями". Такий контент часто супроводжується хештегами, що 

допомагають поширити інформацію. 

2. Відео-розповідь (TikTok): Короткий ролик, де користувач розповідає про 

побачене на власні очі (наприклад, черги за гуманітарною допомогою), із 

закликом: "Перевірте, чи є у вашому місті такі пункти!" Відео може містити 

текстові вставки для підсилення повідомлення. 

3. Текстовий пост із закликом до дії (Telegram): Повідомлення в каналі чи групі: 

"Друзі, у нашому місті потрібні волонтери для допомоги переселенцям. Ось 

контакти організаторів. Долучайтеся!" Такі пости часто поширюються через 

репости, що забезпечує швидке охоплення аудиторії. 

4. Мем на актуальну тему (Instagram): Зображення з гумористичним підписом, 

що висвітлює суспільну проблему (наприклад, дезінформацію), із текстом: 

"Коли повірив фейку, а потім перевірив. Не повторюй мою помилку!" Меми 

допомагають привернути увагу молоді до серйозних питань у легкій формі. 

Таблиця В.3 

Проблеми громадянської журналістики (таблиця для наочності) 

Проблема 

Частка молоді, яка 

стикалася з 

проблемою (%) 

Опис проблеми 

Недостовірність інформації 44 

Поширення неперевірених 

даних чи чуток, що вводять в 

оману аудиторію. 

Емоційна забарвленість 39 

Надмірна емоційність 

контенту, що може 

спотворювати сприйняття 

подій. 

  



48 
 

Продовження Таблиці В.3 

Відсутність відповідальності 35 

Користувачі не завжди 

усвідомлюють наслідки 

поширення неперевіреної 

інформації. 

Тиск чи цензура 28 

Обмеження свободи слова 

через блокування акаунтів чи 

тиск із боку влади чи інших 

груп. 

Джерело: Складено на основі даних Інституту масової інформації та Фонду 

"Демократичні ініціативи", наведених у підрозділі 2.3. 

Ця таблиця узагальнює основні виклики, з якими стикається молодь під час 

участі в громадянській журналістиці. Вона підкреслює проблему достовірності 

як ключову, що збігається з загальними висновками роботи про необхідність 

підвищення медіаграмотності. 

 

 

 

 

 


