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РЕФЕРАТ 

 

Кваліфікаційна робота магістра присвячена дослідженню теоретичних і 

практичних аспектів управління маркетингом у сфері рекреації та туризму. 

Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних 

джерел. Загальний обсяг роботи становить 61 сторінку. Список використаних 

джерел налічує 68 найменувань. 

Об'єктом дослідження є маркетингова діяльність у сфері рекреації та 

туризму. 

Предметом дослідження є управління маркетингом у сфері рекреації 

та туризму та його вдосконалення. 

Метою роботи є аналіз теоретичних основ, практичного стану та 

розробка рекомендацій щодо вдосконалення управління маркетингом у сфері 

рекреації та туризму. 

Практична новизна кваліфікаційної роботи магістра полягає у 

визначенні та впровадженні сучасних підходів до управління маркетингом у 

сфері рекреації та туризму, які базуються на використанні новітніх 

технологій, адаптації до глобальних ринків та врахуванні інноваційних 

тенденцій. Зокрема, було розроблено рекомендації щодо вдосконалення 

маркетингових стратегій, інтеграції інноваційних технологій та підвищення 

конкурентоспроможності українських туристичних компаній на 

міжнародному ринку. 

У першому розділі досліджено теоретичні основи управління 

маркетингом у сфері рекреації та туризму. Визначено основні поняття, 

стратегії та ключові фактори успіху маркетингової діяльності. Особливу 

увагу приділено сучасним тенденціям, таким як діджиталізація, 

персоналізація та екологічний маркетинг. 

У другому розділі проаналізовано сучасний стан маркетингової 

діяльності у сфері рекреації та туризму в Україні. Було визначено основні 

проблеми, зокрема недостатній рівень використання інноваційних підходів і 
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низьку адаптацію до міжнародних стандартів. Представлено аналітичні дані 

щодо ефективності маркетингових кампаній і досвіду клієнтів. 

У третьому розділі запропоновано рекомендації щодо вдосконалення 

управління маркетингом у сфері рекреації та туризму. Розглянуто інноваційні 

підходи, такі як використання штучного інтелекту та віртуальної реальності, 

адаптацію до міжнародних ринків, а також прогнозування результатів 

впроваджених змін. 

Ключові слова: маркетинг, рекреація, туризм, інновації, діджиталізація, 

персоналізація, управління маркетингом, екологічний маркетинг. 
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ABSTRACT 

 

The master's qualification is dedicated to the study of theoretical and 

practical aspects of marketing management in the sphere of recreation and tourism. 

The work consists of an entry, three sections, subdivisions, a list of related items 

and accessories. Zagalny obsyag roboti stavol 61 storіnkа. The list of popular 

devices includes 68 names. 

The object of investigation is marketing activities in the sphere of recreation 

and tourism. 

The subject of research is marketing management in the sphere of recreation 

and tourism and its thoroughness. 

The method of work is the analysis of theoretical foundations, the practical 

development of recommendations for thorough marketing management in the 

sphere of recreation and tourism. 

The practical novelty of the master's qualifications lies in the established and 

advanced current approaches to marketing management in the sphere of recreation 

and tourism, which are based on innovative new technologies, adapting to global 

markets and embracing innovative trends. Zokrem, it was divided into 

recommendations for thorough marketing strategies, integration of innovative 

technologies and increasing the competitiveness of Ukrainian travel companies in 

the international market. 

The first section examines the theoretical foundations of marketing 

management in the sphere of recreation and tourism. The main concepts, strategies 

and key factors for the success of marketing activities are identified. Particular 

attention is paid to current trends such as digitalization, personalization and 

environmental marketing. 

Another section analyzes the current state of marketing activities in the 

sphere of recreation and tourism in Ukraine. The main problems were identified, 

including insufficient zeal for innovative approaches and low adaptation to 
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international standards. Analytical data on the effectiveness of marketing 

campaigns and customer satisfaction is presented. 

The third section contains recommendations for thorough marketing 

management in the sphere of recreation and tourism. Innovative approaches are 

reviewed, such as the use of artificial intelligence and virtual reality, adaptation to 

international markets, as well as forecasting the results of such changes. 

Keywords: marketing, recreation, tourism, innovation, digitalization, 

personalization, marketing management, environmental marketing. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Туристично-рекреаційна діяльність (ТРД) є 

однією з ключових складових економічного та соціального розвитку 

сучасного суспільства. Її значення зростає у контексті глобалізації, 

урбанізації та зміни способу життя людей. У світі ТРД формує потужну 

галузь, яка займає до 10% світового валового продукту, сприяючи розвитку 

інфраструктури, створенню нових робочих місць та покращенню якості 

життя населення. 

Україна, маючи значний потенціал у сфері туризму та рекреації, 

залишається однією з найбільш перспективних країн для розвитку цієї галузі. 

Проте сучасний стан ринку характеризується низкою проблем: від 

недостатнього рівня маркетингового управління до обмеженого 

використання інноваційних технологій. У цих умовах вдосконалення 

маркетингових стратегій, адаптація до міжнародних стандартів та 

використання сучасних підходів до управління є нагальними завданнями для 

забезпечення сталого розвитку галузі. 

Аналіз досліджень і публікацій. Питанням розвитку туристично-

рекреаційної діяльності та маркетингового управління присвячено роботи 

багатьох вітчизняних та зарубіжних учених. Серед українських дослідників 

можна виділити праці М. В. Борущака, Л. Д. Божко, Т. В. Гринько, С. М. 

Домбровської, О. О. Колесника, Н. Леоненко, С. Майстро, А. Помаза-

Пономаренко, О. Мельниченко та інших. Їхні дослідження охоплюють 

широкий спектр питань: від теоретичних аспектів маркетингу до розробки 

практичних рекомендацій для вдосконалення діяльності туристичних 

підприємств. Однак багато аспектів залишаються недостатньо вивченими, 

особливо в умовах сучасних викликів глобалізації. 

Мета роботи полягає у теоретичному обґрунтуванні та практичному 

вдосконаленні маркетингового управління у сфері туризму та рекреації в 

Україні. 
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Для досягнення мети необхідно вирішити такі завдання: 

‒ проаналізувати теоретичні засади маркетингового управління у сфері 

туризму та рекреації; 

‒ оцінити сучасний стан маркетингової діяльності у туристично-

рекреаційній галузі України; 

‒ розробити рекомендації щодо вдосконалення маркетингових 

стратегій із використанням інноваційних технологій; 

‒ дослідити адаптацію маркетингового управління до глобалізаційних 

процесів та прогнозувати результати впровадження запропонованих змін. 

Об’єктом дослідження є маркетингове управління у сфері туризму та 

рекреації. 

Предметом дослідження є теоретичні та практичні аспекти 

вдосконалення маркетингового управління у туристично-рекреаційній 

діяльності України. 

Методи дослідження. У роботі використовувалися системний аналіз, 

методи порівняння, узагальнення, а також інформаційно-аналітичні методи, 

що дозволили оцінити сучасний стан ринку, виявити проблеми та 

сформулювати практичні рекомендації. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у розробці 

рекомендацій щодо вдосконалення маркетингового управління, які можуть 

бути використані туристичними підприємствами для підвищення 

ефективності своєї діяльності, адаптації до сучасних вимог ринку та 

забезпечення сталого розвитку туристично-рекреаційної галузі України. 
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РОЗДІЛ 1. 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОМ У 

СФЕРІ РЕКРЕАЦІЇ ТА ТУРИЗМУ 

 

1.1. Маркетинг у сфері рекреації та туризму: визначення та 

особливості 

 

Маркетинг у сфері рекреації та туризму охоплює широкий спектр 

діяльності, спрямованої на залучення та утримання клієнтів через 

задоволення їхніх потреб у відпочинку та подорожах. Важливим аспектом є 

розуміння психографічних і демографічних характеристик цільових 

аудиторій, що дозволяє точно позиціонувати туристичний продукт [1]. 

Однією з ключових особливостей маркетингу в цій галузі є високий 

ступінь сезонності. Наприклад, зимові курорти зазвичай активно просувають 

свої послуги у передзимовий період, тоді як пляжні курорти орієнтовані на 

літній сезон. Це вимагає ретельного планування маркетингових кампаній та 

гнучкого управління ресурсами [2]. 

Додатковим викликом є інтенсивна конкуренція, що змушує компанії 

шукати нові підходи до залучення клієнтів. Наприклад, інноваційні послуги, 

такі як екологічний туризм або гастрономічні тури, стають все більш 

популярними серед споживачів, які прагнуть нових вражень та емоцій [3]. 

Маркетинговий підхід у рекреації та туризмі також пов'язаний з 

необхідністю адаптації до культурних особливостей ринку. Наприклад, 

туристичні компанії, що працюють на азіатському ринку, мають враховувати 

місцеві традиції та звичаї, щоб уникнути конфліктів і побудувати позитивний 

імідж (табл.1.1). 
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Таблиця 1.1 ‒ Ключові особливості маркетингу в галузі рекреації та 

туризму. 

 

Особливість Опис 

Нематеріальність Туристичні послуги не мають фізичної 

форми, що ускладнює процес їх 

просування.  

Сезонність Попит на туристичні послуги часто 

залежить від сезону, що вимагає гнучкого 

планування маркетингових кампаній. 

Зовнішні фактори Політичні, економічні та природні умови 

можуть суттєво впливати на ринок 

туристичних послуг. 

Локалізація Маркетинг туристичних послуг має 

враховувати місцеві культурні та соціальні 

особливості, що можуть суттєво впливати 

на попит. 

 

1.2. Основні маркетингові стратегії, класифікація та аналіз 

 

Різноманітність маркетингових стратегій у сфері туризму дозволяє 

компаніям обирати найбільш підходящий підхід для досягнення своїх цілей. 

Важливою складовою є аналіз і класифікація цих стратегій з урахуванням 

специфіки ринку та потреб споживачів. 

Стратегія диференціації ‒ один із найпоширеніших підходів, що 

полягає у створенні унікального продукту або послуги, яка відрізняється від 

конкурентів. Наприклад, пропозиція ексклюзивних турів до віддалених 

місць, що забезпечує неповторні враження для туристів [5]. 

Стратегії фокусування. Цей підхід передбачає зосередження на 

вузькому сегменті ринку з метою задоволення специфічних потреб клієнтів. 
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Наприклад, тури для людей похилого віку або для молодих сімей, де 

враховуються особливі вимоги цих груп [6]. 

Стратегії інноваційності. Туристичні компанії все частіше звертаються 

до використання новітніх технологій для вдосконалення своїх послуг. 

Використання віртуальної реальності для створення попереднього досвіду 

подорожі є прикладом такої стратегії [7]. 

Стратегії брендингу. Сильний бренд є важливим активом у 

туристичному бізнесі. Туристи часто обирають відомі бренди, що 

асоціюються з високою якістю послуг та безпекою. Компанії активно 

інвестують у розвиток та підтримку свого бренду, використовуючи різні 

маркетингові інструменти, включаючи рекламу, PR та співпрацю з відомими 

особистостями [8] (табл.1.2). 

 

Таблиця 1.2 ‒ Приклади різних маркетингових стратегій і їх 

характеристика. 

 

Тип стратегії Приклад Характеристика 

Сегментація ринку Туристичні пакети для 

сімей 

Орієнтація на конкретні 

групи споживачів з 

урахуванням їх 

специфічних потреб. 

Позиціонування 

 

Екологічний туризм Створення унікального 

іміджу продукту 

Інноваційна стратегія Віртуальні тури Використання нових 

технологій для розробки 

продуктів  

Стратегія диференціації Спеціалізовані тури Вдосконалення існуючих 

продуктів для залучення 

нових клієнтів. 

Стратегія сервісу та 

підтримки 

Цілодобова підтримка 

клієнтів 

Забезпечення високого 

рівня обслуговування  
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1.3. Сучасні тенденції в маркетингу. Новітні підходи та технології, 

що впливають на маркетинг у сфері рекреації та туризму 

 

Сучасні технології кардинально змінюють підходи до маркетингу в 

сфері рекреації та туризму. Основні тенденції включають діджиталізацію 

маркетингових процесів, розвиток персоналізації послуг, екологічний 

маркетинг, а також інтеграцію соціальних медіа. 

Діджиталізація охоплює використання інтернет-платформ для взаємодії 

з клієнтами. Наприклад, туристичні компанії використовують онлайн-

бронювання, мобільні додатки та соціальні мережі для комунікації зі 

споживачами. Це дозволяє ефективно збирати дані про поведінку клієнтів та 

аналізувати їхні вподобання для розробки цільових маркетингових кампаній 

[9]. 

Персоналізація стала ключовим елементом сучасного маркетингу. 

Використання технологій штучного інтелекту дозволяє компаніям 

створювати індивідуальні пропозиції для клієнтів, враховуючи їхні минулі 

покупки, вподобання та поведінку на сайті [10]. 

Екологічний маркетинг також стає все більш актуальним, оскільки 

зростає свідомість споживачів щодо захисту навколишнього середовища. 

Багато туристичних компаній пропонують "зелені" тури, які мінімізують 

негативний вплив на природу. Наприклад, популярністю користуються 

екологічно чисті тури до національних парків або тури з використанням 

відновлюваних джерел енергії [11]. 

Соціальні медіа є потужним інструментом маркетингу, що дозволяє 

компаніям не тільки просувати свої послуги, але й безпосередньо взаємодіяти 

з клієнтами. Завдяки платформам, таким як Instagram, Facebook та YouTube, 

туристичні компанії можуть демонструвати свої пропозиції, збирати відгуки 

та стимулювати користувачів до створення контенту на основі їхнього 

досвіду [12] (табл.1.3). 
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Таблиця 1.3.  ‒ Сучасні маркетингові тенденції у сфері туризму 

 

Тенденція Опис 

Діджиталізація Використання інтернет-технологій для 

взаємодії зі споживачами та автоматизації 

маркетингових процесів. 

Персоналізація Створення індивідуальних пропозицій для 

клієнтів на основі їхніх вподобань та 

поведінки. 

Екологічний маркетинг Застосування підходів, що сприяють 

захисту навколишнього середовища та 

залученню екологічно свідомих клієнтів.  

Соціальні медіа Використання соціальних мереж для 

просування послуг та взаємодії з 

клієнтами. 

 

1.4. Ключові фактори успіху. Огляд основних чинників, що 

впливають на успішність маркетингових кампаній 

 

Ключові фактори успіху маркетингових кампаній у сфері туризму 

включають розуміння потреб цільової аудиторії, правильний вибір каналів 

просування, побудову сильного бренду та впровадження інноваційних 

підходів. 

Розуміння потреб клієнтів є основою для розробки ефективних 

маркетингових стратегій. Це включає глибокий аналіз психографічних та 

демографічних характеристик цільової аудиторії. Наприклад, туристи 

молодого віку можуть бути зацікавлені в активному відпочинку, тоді як 

старші клієнти віддають перевагу спокійним і релаксуючим турам [13]. 

Канал просування також має велике значення для успіху маркетингової 

кампанії. У сучасних умовах цифрових технологій, важливо вибирати 

правильні канали для комунікації зі споживачами. Наприклад, соціальні 
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мережі дозволяють досягати великої аудиторії з мінімальними затратами, 

тоді як реклама на телебаченні може бути більш ефективною для старшої 

аудиторії [14]. 

Репутація та бренд є ще одним важливим фактором успіху. Сильний 

бренд, що асоціюється з високою якістю послуг та позитивними емоціями, 

може стати визначальним фактором для вибору туристичної компанії. 

Важливим є також управління відгуками клієнтів та робота над підвищенням 

рівня їхнього задоволення [15]. 

Інноваційність в маркетингових підходах дозволяє компаніям 

виділятися на тлі конкурентів. Це може включати впровадження нових 

технологій, таких як доповнена реальність для попереднього перегляду туру 

або використання чат-ботів для взаємодії з клієнтами [16]. 

 

Таблиця 1.4. ‒ Основні чинники успіху маркетингових кампаній у 

сфері туризму 

 

Чинник успіху Опис 

Розуміння потреб клієнтів Глибокий аналіз потреб та очікувань 

цільової аудиторії. 

Вибір каналів просування Використання ефективних каналів 

комунікації для досягнення цільової 

аудиторії. 

Сильний бренд та репутація Створення позитивного іміджу компанії та 

підтримка високої репутації. 

Інноваційність Впровадження нових технологій та 

підходів для покращення послуг і 

залучення клієнтів. 
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Висновки до 1 розділу.  

 

У першому розділі проведено детальний аналіз теоретичних основ 

управління маркетингом у сфері рекреації та туризму, що дозволяє глибше 

зрозуміти специфіку цієї галузі. Маркетинг у сфері рекреації та туризму є 

важливим інструментом для залучення клієнтів, підтримки 

конкурентоспроможності компаній та забезпечення сталого розвитку галузі. 

Особливості маркетингу в цій сфері пов'язані з такими факторами, як 

сезонність попиту, висока конкуренція, необхідність врахування культурних 

відмінностей та орієнтація на емоційний вплив на споживачів. Всі ці аспекти 

визначають специфіку маркетингових стратегій, які застосовуються в туризмі 

та рекреації. 

Розглянуто основні маркетингові стратегії, такі як диференціація, 

фокусування, інноваційність та брендинг. Кожна з цих стратегій має свої 

переваги та недоліки, що вимагає ретельного аналізу та адаптації до 

конкретних умов ринку. Зокрема, диференціація дозволяє виділити компанію 

серед конкурентів, але потребує значних інвестицій у розробку унікальних 

пропозицій. Фокусування на певному сегменті ринку може забезпечити 

глибоке розуміння потреб клієнтів, але обмежує потенціал для розширення 

бізнесу. Інноваційність стає все більш важливою в умовах швидкого 

технологічного розвитку, а брендинг дозволяє створити стійкий імідж 

компанії та залучити лояльних клієнтів. 

Розглянуто сучасні тенденції в маркетингу, які включають 

діджиталізацію, персоналізацію, екологічний маркетинг та активне 

використання соціальних медіа. Ці тенденції значно змінюють підходи до 

просування туристичних послуг та взаємодії зі споживачами. 

Діджиталізація відкриває нові можливості для автоматизації 

маркетингових процесів та залучення клієнтів через онлайн-канали. 

Персоналізація дозволяє створювати індивідуальні пропозиції для кожного 

клієнта, що підвищує рівень задоволеності та лояльності. Екологічний 
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маркетинг стає все більш актуальним у зв'язку з ростом свідомості 

споживачів щодо збереження довкілля. Соціальні медіа дозволяють 

компаніям ефективно взаємодіяти зі своєю аудиторією та швидко реагувати 

на зміну попиту. 

Проаналізовано ключові фактори успіху маркетингових кампаній у 

сфері туризму. Це включає розуміння потреб цільової аудиторії, правильний 

вибір каналів просування, побудову сильного бренду та впровадження 

інноваційних підходів. Ці фактори є основою для досягнення високої 

ефективності маркетингових зусиль і повинні враховуватися при розробці 

будь-якої стратегії в цій сфері. 

Таким чином, проведене дослідження теоретичних основ маркетингу у 

сфері рекреації та туризму дозволяє зробити висновок, що для досягнення 

успіху в цій галузі необхідно застосовувати комплексний підхід, який 

включає аналіз ринку, розробку диференційованих продуктів, використання 

сучасних технологій і побудову стійких відносин з клієнтами. Подальші 

розділи роботи будуть спрямовані на дослідження практичних аспектів 

реалізації цих концепцій та розробку рекомендацій щодо вдосконалення 

маркетингових стратегій у сфері туризму та рекреації. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

У СФЕРІ РЕКРЕАЦІЇ ТА ТУРИЗМУ 

 

2.1. Загальна характеристика ринку рекреації та туризму  

 

Ринок рекреації та туризму є важливою складовою національної 

економіки, яка забезпечує не лише культурний та соціальний розвиток, але й 

вагомий внесок у формування валового внутрішнього продукту (ВВП), 

створення нових робочих місць та залучення інвестицій. Україна, маючи 

значний потенціал у цій сфері, продовжує розвивати туризм як один із 

пріоритетних напрямків.  

Аналіз структури ринку рекреації та туризму України. Основні 

сегменти ринку. 

Український ринок туризму умовно поділяється на кілька ключових 

сегментів залежно від цільового призначення (табл.2.1). 

1.Оздоровчий туризм. Передбачає відвідування санаторіїв, курортів, 

термальних джерел. Найпопулярнішими є Карпати, Трускавець, Миргород. 

2.Культурно-пізнавальний туризм. Туристи зацікавлені у відвідуванні 

історичних місць, пам’яток архітектури, музеїв (Київ, Львів, Кам’янець-

Подільський). 

3.Екологічний туризм. Подорожі до природоохоронних територій, 

національних парків (Шацькі озера, Карпати). 

4.Активний туризм. Зростає популярність спортивних і пригодницьких 

подорожей, таких як гірський туризм і катання на лижах. 
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Таблиця 2.1 ‒ Розподіл туристичних потоків за сегментами у 2023 році 

 

Сегмент Частка ринку (%) Основні регіони 

Оздоровчий туризм 40 Карпати, Трускавець, Миргород 

Культурно-

пізнавальний 30 Київ, Львів, Чернівці 

Екологічний туризм 20 Шацькі озера, Асканія-Нова 

Активний туризм 10 Карпати, Дністровський каньйон 

 

Динаміка туристичних потоків.  

Внутрішній туризм. 

В останні роки внутрішній туризм демонструє стабільне зростання. 

Пандемія COVID-19 та військовий конфлікт змусили українців 

переорієнтуватися на дослідження вітчизняних напрямків. У 2023 році 

внутрішній туризм зріс на 18% у порівнянні з 2022 роком [17]. 

Міжнародний туризм. 

Міжнародні потоки суттєво скоротилися через військову агресію Росії 

проти України. Водночас популярність Західної України серед іноземних 

туристів залишається високою, зокрема серед польських, німецьких і чеських 

відвідувачів. 

Регіональні особливості розвитку туризму (табл.2.2). 
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Таблиця 2.2 ‒ Регіональний розподіл туристів у 2023 році (млн осіб) 

 

 

Західна Україна 

Карпати залишаються лідером серед туристичних напрямків завдяки 

своїм природним ресурсам та інфраструктурі. Тут популярні як зимові види 

відпочинку (гірськолижні курорти Буковелю), так і літні (пішохідні 

маршрути, рафтинг). 

Центральна та Південна Україна. 

Популярними залишаються Київ і Одеса, які поєднують культурно-

пізнавальний та рекреаційний потенціал. 

Східна Україна. 

Через військові дії цей регіон втратив значну частину туристичного 

потоку, однак локальні ініціативи відновлення туристичної інфраструктури 

продовжуються. 

Економічний внесок ринку рекреації та туризму. 

Внесок у ВВП. 

У 2023 році частка туризму у ВВП України становила близько 1,9%, що 

є нижчим показником порівняно з 2019 роком (3,2%) [18]. Це обумовлено 

скороченням міжнародних туристичних потоків та уповільненням 

економічного зростання. 

Робочі місця. 

Регіон Внутрішній туризм Міжнародний туризм 

Західна Україна 7,5 1,2 

Центральна Україна 5,0 0,5 

Південна Україна 2,5 0,3 

Східна Україна 0,5 0,0 
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Туризм забезпечує близько 1,3 млн робочих місць в Україні, що 

становить приблизно 5% від загальної кількості працевлаштованих. 

Інвестиції в туризм. 

Інвестори продовжують вкладати кошти в розвиток готельної 

інфраструктури, відновлення туристичних об'єктів та створення нових 

маршрутів. 

Основні тенденції розвитку ринку. 

Популяризація внутрішнього туризму. Державні програми, такі як 

«Подорожуй Україною», активно стимулюють внутрішній попит. Розвиток 

екотуризму. Попит на подорожі до природних заповідників зростає щороку. 

Інтеграція інновацій. Використання цифрових платформ для бронювання 

турів і послуг стає стандартом. 

Аналіз загальної характеристики ринку рекреації та туризму України 

свідчить про його стійкий потенціал розвитку. Попри виклики, такі як 

військовий конфлікт і економічна криза, галузь продовжує адаптуватися до 

нових умов через активізацію внутрішнього туризму та впровадження 

цифрових технологій. Для подальшого успіху необхідно забезпечити 

підтримку з боку держави, залучення інвестицій та розвиток локальних 

ініціатив. 

 

2.2. Оцінка ефективності сучасних маркетингових інструментів 

 

Ефективність маркетингових інструментів у сфері рекреації та туризму 

є визначальним фактором для досягнення стратегічних цілей підприємств. 

Використання сучасних технологій і підходів дозволяє не лише залучати 

нових клієнтів, але й утримувати лояльність існуючих, збільшувати обсяги 

продажів та зміцнювати конкурентні позиції на ринку. У цьому підрозділі 

здійснено аналіз найпоширеніших маркетингових інструментів, їх 

ефективності, а також наведено приклади їх застосування в Україні. Сучасні 

маркетингові інструменти у сфері рекреації та туризму (табл.2.3). 
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Таблиця 2.3 ‒ Результативність цифрових каналів просування в туризмі 

(2023 рік) 

 

Інструмент Відсоток конверсії (%) 

Вплив на лояльність клієнтів 

(%) 

Соціальні мережі 25 40 

Контент-маркетинг 18 35 

E-mail маркетинг 15 30 

 

Цифровий маркетинг. Соціальні мережі (SMM). Facebook, Instagram, 

TikTok є основними платформами для просування туристичних послуг. 

Згідно зі статистикою, 70% туристів приймають рішення про поїздки на 

основі постів у соціальних мережах [17]. 

Приклад: Кампанія Visit Ukraine для популяризації вітчизняного 

туризму через Instagram отримала понад 1 млн переглядів у 2023 році. 

Контент-маркетинг. Розробка блогу з корисними рекомендаціями та 

історіями подорожей допомагає побудувати довіру до бренду. 

E-mail маркетинг. Розсилки з персоналізованими пропозиціями, 

такими як знижки на проживання чи тури, мають високий рівень конверсії. 

Реклама через пошукові системи (SEO та контекстна реклама) 

SEO-просування дозволяє забезпечити високі позиції сайту в 

пошукових системах, що збільшує видимість туристичних послуг. 

Наприклад, 80% трафіку на сайти туристичних компаній припадає саме на 

органічний пошук [19]. Традиційні маркетингові інструменти (табл.2.4). 
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Таблиця 2.4 ‒ Витрати на традиційні інструменти реклами у сфері 

туризму (2023 рік) 

 

 

Інструмент 

 

Частка бюджету (%) 

 

 

Вплив на аудиторію (%) 

 

Телевізійна реклама 20 15 

Друкована реклама 10 10 

Радіореклама 5 5 

 

Друкована реклама та сувенірна продукція. 

Хоча друкована реклама поступово втрачає популярність, вона все ще є 

актуальною для окремих сегментів, таких як місцеві фестивалі та заходи. 

Сувенірна продукція з брендуванням підвищує впізнаваність компанії. 

Телевізійна та радіореклама. 

Цей інструмент особливо ефективний у межах локальних кампаній. 

Наприклад, радіореклама в Західній Україні активно використовується для 

популяризації курортів Трускавця. 

Інноваційні інструменти маркетингу. Доповнена реальність (AR) та 

віртуальна реальність (VR). Сучасні технології, як-от віртуальні тури по 

готелях чи туристичних маршрутах, стають важливим елементом 

маркетингу. Наприклад, використання VR-турів дозволяє показати 

потенційним клієнтам основні локації, що на 30% збільшує ймовірність 

бронювання [20]. 

Big Data та аналітика. Застосування великих даних для аналізу 

клієнтських уподобань допомагає оптимізувати рекламні кампанії та 

підвищити їхню ефективність. 

Оцінка ефективності маркетингових інструментів (табл.2.5). 
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Таблиця 2.5 ‒ Ефективність інструментів за ключовими показниками 

 

Інструмент ROI (%) Рівень конверсії (%) Лояльність клієнтів (%) 

Соціальні мережі 400 25 40 

Контент-маркетинг 350 18 35 

Друкована реклама 150 5 10 

 

Ключові показники ефективності (KPI). ROI (Return on Investment). 

ROI цифрових інструментів, таких як реклама в соціальних мережах, 

сягає 400%, тоді як традиційні інструменти дають у середньому 150% [21]. 

Лояльність клієнтів. Впровадження програм лояльності дозволяє 

утримати до 80% постійних клієнтів. 

Конверсія. Соціальні мережі та SEO забезпечують найвищий рівень 

конверсії у порівнянні з іншими інструментами. 

Приклади застосування маркетингових інструментів в Україні 

Visit Ukraine. Рекламна кампанія, спрямована на популяризацію 

туристичних напрямків через соціальні мережі, досягла охоплення понад 10 

млн користувачів у 2023 році. 

VR-тури по Карпатах. Використання VR-додатків для демонстрації 

туристичних маршрутів збільшило кількість бронювань на 20% у порівнянні 

з 2022 роком. 

Таким чином ефективність сучасних маркетингових інструментів у 

сфері рекреації та туризму значно залежить від адаптації до потреб цільової 

аудиторії. Найбільший вплив демонструють цифрові канали, особливо 

соціальні мережі та SEO, завдяки високому рівню конверсії та ROI. 

Інноваційні технології, такі як VR/AR, стають важливим елементом 

конкурентної переваги, тоді як традиційні інструменти мають обмежене 

застосування. Для досягнення успіху туристичним компаніям необхідно 
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інтегрувати сучасні технології, проводити регулярний аналіз ефективності та 

адаптувати стратегії відповідно до ринкових умов. 

 

2.3. Аналіз конкурентного середовища 

 

Для оцінки конкурентного середовища у сфері рекреації та туризму 

використовуються такі основні методи: PEST-аналіз для оцінки 

макроекономічних факторів, які впливають на галузь (табл.5.6) [23]. 

 

Таблиця 2.6 ‒ PEST-аналіз туристичного ринку України 

 

 

П’ять сил Портера, які визначають рівень конкуренції та вплив 

постачальників і споживачів (табл.2.7) [24]. 

 

Таблиця 2.7 ‒ Аналіз конкурентного тиску за моделлю Портера 

 

Фактор Опис 

Політичний 

Політична стабільність у регіонах залучення туристів, державна 

підтримка туристичної галузі, розширення міжнародної 

співпраці у сфері туризму. 

Економічний 

Зміна рівня доходів населення, інфляція, доступність кредитів 

для розвитку туризму, вплив COVID-19 на туристичну галузь. 

Соціальний 

Зміни в культурних і рекреаційних уподобаннях споживачів, 

популяризація внутрішнього туризму. 

Технологічний 

Цифровізація туризму, впровадження систем онлайн-

бронювання, мобільних додатків, використання Big Data для 

аналізу поведінки споживачів 
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Сила Рівень впливу Опис 

Загроза нових 

гравців Середній 

Нові гравці з'являються завдяки низькому бар’єру 

входу на локальні ринки, але стикаються з 

обмеженими ресурсами. 

Загроза 

субститутів Низький 

Альтернативи туризму (віртуальні подорожі) поки 

не здатні замінити реальні туристичні послуги. 

Влада 

постачальників Високий 

Партнери (готелі, транспортні компанії) часто 

диктують умови малим агентствам через свою 

монополію. 

Влада покупців Середній 

Клієнти все частіше обирають пропозиції, які 

відповідають їхнім індивідуальним запитам, 

впливаючи на ціни. 

Рівень 

внутрішньої 

конкуренції Високий 

Сегмент перенасичений гравцями, що призводить 

до цінової війни та необхідності інновацій. 

 

Модель п’яти сил Портера дозволяє оцінити рівень конкуренції на 

ринку туризму (табл.2.8). 

Розвиток конкуренції у внутрішньому туризмі. 

Переваги українських гравців: 

1)Локальна адаптація. Туристичні компанії мають глибоке розуміння 

культурних та природних особливостей регіонів [25]. 

2)Гнучкість у пропозиціях. Локальні оператори можуть швидко 

змінювати маршрути, пропонуючи клієнтам індивідуальні умови [26]. 

Виклики внутрішнього туризму: 

1. Низька якість транспортної інфраструктури. 

2. Недостатнє фінансування малих туристичних агентств. 

3. Обмежений доступ до міжнародних стандартів обслуговування [27]. 
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Таблиця 2.8 ‒ Конкурентний тиск за моделлю Портера (Оцінка 1-5 

балів) 

 

Сила Оцінка (1-5 балів) 

Загроза нових гравців 3 

Загроза субститутів 2 

Влада постачальників 4 

Влада покупців 3 

Рівень внутрішньої конкуренції 5 

 

Міжнародний аспект конкуренції. 

Порівняння з міжнародними компаніями: 

Міжнародні оператори, як-от Booking.com або TUI, мають значні 

переваги у вигляді фінансових ресурсів та доступу до технологій. Однак вони 

стикаються із проблемами локалізації своїх послуг в Україні. 

Цифрові технології як конкурентна перевага. 

Використання штучного інтелекту та Big Data допомагає міжнародним 

компаніям аналізувати уподобання клієнтів і прогнозувати майбутні тренди 

[28]. 

Рекомендації для покращення конкурентних позицій українських 

компаній: 

1. Інтеграція інновацій. Збільшення інвестицій у цифрові технології, 

зокрема CRM-системи та мобільні додатки. 

2. Покращення інфраструктури. Активне залучення державних програм 

для модернізації інфраструктури [29]. 

3. Розширення співпраці. Співробітництво між малими агентствами для 

створення спільних маршрутів і продуктів [30]. 
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2.4. Основні проблеми у маркетинговій діяльності туристичних 

підприємств 

 

Маркетинг є важливою складовою стратегічного розвитку туристичних 

підприємств, оскільки він безпосередньо впливає на ефективність залучення 

клієнтів, формування попиту і забезпечення конкурентоспроможності на 

ринку. Однак в умовах швидких змін на ринку, глобалізації, економічних 

криз та інших факторів, туристичні компанії стикаються з низкою проблем у 

сфері маркетингу. Ці проблеми можуть бути як внутрішніми, так і 

зовнішніми, і зазвичай впливають на здатність компаній адаптуватися до 

нових умов, використовувати сучасні технології та інструменти маркетингу. 

У цьому розділі розглянуто основні проблеми, які заважають 

ефективному функціонуванню маркетингової діяльності туристичних 

підприємств. Зокрема, увага зосереджена на фінансових, технологічних, 

кадрових та організаційних обмеженнях, які негативно впливають на 

результати маркетингових стратегій. 

1. Фінансові обмеження. 

Фінансування маркетингових заходів є основною проблемою для 

багатьох туристичних підприємств, особливо для малих і середніх компаній. 

Багато підприємств мають обмежені бюджети, що ускладнює їх здатність 

ефективно використовувати сучасні маркетингові інструменти. Витрати на 

маркетинг можуть бути розподілені між рекламою, просуванням в Інтернеті, 

участю в виставках, а також на проведення досліджень ринку, що також є 

важливим для підтримки конкурентоспроможності. 

Основні аспекти фінансових обмежень. Малі бюджети на рекламу. За 

даними досліджень, більшість малих і середніх туристичних компаній 

витрачають лише 5-8% свого річного бюджету на маркетинг. Це значно 

менше, ніж у великих міжнародних компаніях, де частка витрат на маркетинг 

може досягати 15-20% (табл.2.9) [32]. 
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Таблиця 2.9 ‒ Частка витрат на маркетинг у загальному бюджеті 

туристичних підприємств 

 

Країна Частка витрат на маркетинг (%) 

Україна 8 

США 20 

Європейський Союз 15 

 

Таблиця демонструє, що українські підприємства витрачають значно 

менше на маркетинг порівняно з міжнародними конкурентами.  

Обмежені можливості для інвестування у нові технології. Туристичні 

підприємства часто не мають можливості інвестувати у сучасні CRM-

системи, платформи для аналітики даних, автоматизацію рекламних кампаній 

тощо [33]. 

Технологічні обмеження. В умовах сучасної цифрової економіки 

туристичні компанії повинні активно впроваджувати новітні технології для 

того, щоб залишатися конкурентоспроможними. Однак недостатнє 

використання нових технологій є однією з основних проблем, з якими 

стикаються багато українських туристичних підприємств. 

Основні технологічні проблеми. Відсутність доступу до великих даних 

(Big Data). Використання даних для створення персоналізованих пропозицій 

є важливим елементом сучасного маркетингу. Однак лише 15% туристичних 

компаній в Україні активно працюють з великими даними [35]. 

Недоступність сучасних аналітичних інструментів. Багато підприємств 

не використовують CRM-системи, аналітичні платформи, а також 

інструменти для автоматизації маркетингових кампаній, що значно знижує їх 

ефективність [36]. 
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Таблиця 2.10 ‒ Використання технологій у маркетинговій діяльності 

туристичних компаній 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Кадрові проблеми. Якість маркетингової діяльності туристичних 

компаній безпосередньо залежить від кваліфікації персоналу. Проте в Україні 

спостерігається відсутність достатньої кількості висококваліфікованих 

маркетологів, особливо в галузі цифрового маркетингу та аналітики. Це 

значно знижує здатність підприємств використовувати сучасні технології та 

інструменти маркетингу. 

Основні кадрові проблеми. Недостатня кваліфікація співробітників. 

Більшість працівників не мають достатньої кваліфікації для роботи з новими 

інструментами маркетингу, такими як SEO, контекстна реклама, SMM, 

аналітика даних [37]. 

Відтік кадрів до міжнародних компаній. Часто висококваліфіковані 

спеціалісти шукають кращі умови праці за кордоном або в міжнародних 

компаніях, що значно зменшує кадровий потенціал національних 

підприємств [38]. 

Організаційні проблеми. Відсутність стратегічного підходу до 

маркетингу також є серйозною проблемою для багатьох українських 

Технологія 

Використання в 

Україні (%) 

Використання в 

міжнародних компаніях (%) 

CRM-системи 25 70 

Аналіз великих даних 15 60 

Автоматизація реклами 20 50 
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туристичних компаній. Без чітко визначеної стратегії просування та цілей 

маркетингові кампанії часто стають малоефективними. 

Основні організаційні проблеми. Відсутність маркетингової стратегії. 

Більшість малих і середніх туристичних підприємств не мають чіткої 

довгострокової стратегії розвитку, що призводить до хаотичного 

використання маркетингових інструментів [40]. 

Недооцінка важливості брендингу. Брендинг і позиціонування на ринку 

часто не отримують належної уваги, що робить підприємства менш 

впізнаваними на ринку [41]. 

Таким чином маркетингова діяльність у туристичній сфері є важливим 

фактором успіху, однак низка проблем, таких як обмежені фінансові ресурси, 

недостатня цифровізація, кадрові труднощі та відсутність стратегічного 

підходу, значно ускладнюють ефективне використання маркетингових 

інструментів. Для того, щоб забезпечити сталий розвиток туристичних 

підприємств, необхідно звернути увагу на ці проблеми і розробити відповідні 

стратегії для їх вирішення. 

 

Висновки до розділу 2. 

 

У розділі здійснено аналіз сучасного стану ринку, його сегментації, 

структури та динаміки розвитку, а також визначено основні тенденції та 

проблеми, які впливають на галузь. Проведене дослідження дозволило 

виявити низку ключових аспектів, що характеризують поточний стан галузі, 

основні проблеми, а також можливості для вдосконалення маркетингових 

практик. 

Загальна характеристика ринку рекреації та туризму показала, що 

ринок має значний потенціал для розвитку завдяки природним, історичним та 

культурним ресурсам України. Однак низький рівень інвестицій та 

недостатня підтримка з боку держави гальмують його зростання. Ринок 
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характеризується високим рівнем конкуренції серед малих і середніх 

підприємств, які переважно зосереджені на внутрішньому туризмі. 

Оцінка ефективності сучасних маркетингових інструментів засвідчила, 

що українські туристичні підприємства обмежено використовують сучасні 

інструменти цифрового маркетингу, такі як Big Data, CRM-системи та 

автоматизацію реклами. Це обмежує їхню здатність до персоналізації 

пропозицій, аналізу клієнтської бази та адаптації до змін ринку. Водночас 

найефективнішими інструментами залишаються онлайн-платформи, 

соціальні мережі та SEO-просування. 

Аналіз конкурентного середовища виявив високий рівень конкуренції 

серед локальних туристичних компаній, які змагаються за клієнтів в умовах 

обмеженого попиту. Великі міжнародні компанії переважно працюють у 

сегменті виїзного туризму, що створює додатковий тиск на українські 

підприємства. У цьому контексті ключовими чинниками успіху є 

інноваційність, якість обслуговування та ефективний маркетинг. 

Основні проблеми у маркетинговій діяльності туристичних 

підприємств включають обмежені фінансові ресурси, низький рівень 

технологічної оснащеності, дефіцит кваліфікованих кадрів і відсутність 

стратегічного підходу до маркетингової діяльності. Ці проблеми значно 

ускладнюють здатність підприємств адаптуватися до сучасних умов ринку та 

задовольняти зростаючі потреби клієнтів. 

На основі проведеного аналізу можна зробити висновок, що для 

підвищення ефективності маркетингової діяльності у сфері рекреації та 

туризму необхідно: 

‒ Збільшити обсяг інвестицій у маркетингові заходи, зокрема у 

цифровізацію та автоматизацію процесів. 

‒ Підвищувати кваліфікацію працівників через тренінги та 

спеціалізоване навчання. 

‒ Розробляти довгострокові маркетингові стратегії, орієнтовані на 

інновації та диференціацію. 
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‒ Активніше використовувати потенціал міжнародних ринків та 

адаптуватися до глобальних трендів у туризмі. 

Отже, вирішення зазначених проблем та реалізація запропонованих 

рекомендацій сприятиме зростанню конкурентоспроможності туристичних 

підприємств, що, у свою чергу, позитивно вплине на розвиток ринку 

рекреації та туризму в Україні. 
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РОЗДІЛ 3 

УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОМ У СФЕРІ 

РЕКРЕАЦІЇ ТА ТУРИЗМУ 

 

3.1. Рекомендації щодо покращення маркетингових стратегій та 

підходів 

 

Сучасний ринок рекреації та туризму характеризується динамічним 

розвитком, високою конкуренцією та постійними змінами в уподобаннях 

споживачів. У таких умовах туристичним підприємствам необхідно 

вдосконалювати свої маркетингові стратегії, інтегруючи інноваційні підходи, 

орієнтуючись на запити ринку та враховуючи глобальні тенденції (табл. 3.1) 

[39]. 

 

Таблиця 3.1. ‒ Витрати на цифровий маркетинг у туризмі (у % від 

загального бюджету на маркетинг). 

 

Регіон 2020 рік 2021 рік 2022 рік 

Європа 45% 55% 60% 

Північна Америка 50% 58% 65% 

Азія 40% 50% 55% 

 

Рекомендації для покращення маркетингових стратегій. 

1. Інтеграція цифрових технологій у маркетинг Сучасний маркетинг 

неможливий без цифрових інструментів. Основні рекомендації включають: 

Оптимізація онлайн-присутності: створення привабливого вебсайту, 

SEO-просування та активна робота з відгуками клієнтів [40]. 
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Соціальні мережі: використання платформ Instagram, Facebook, TikTok 

для просування послуг, публікації якісного контенту, організації прямих 

трансляцій та залучення інфлюенсерів [41]. 

Автоматизація маркетингових процесів. Впровадження CRM-систем, 

які дозволяють відстежувати поведінку клієнтів та адаптувати пропозиції 

відповідно до їхніх потреб [42]. 

2. Розробка нових маркетингових підходів.  

Туристичним підприємствам варто впроваджувати сторітелінг для 

створення емоційного зв’язку з клієнтами. Наприклад, використання 

розповідей про історію створення туру або унікальні моменти подорожей 

[43]. 

Крім того, використовувати відеомаркетинг, що дозволяє через короткі 

ролики демонструвати туристичні об'єкти та послуги [44]. 

Гейміфікація, тобто залучення клієнтів через конкурси, вікторини або 

програми лояльності з інтерактивними елементами [45]. 

3. Фокус на екологічному туризмі.  

Зростаючий попит на екологічно чисті продукти та послуги стимулює 

туристичні компанії приділяти більше уваги цьому напряму: 

Розробка турів, які сприяють збереженню навколишнього середовища, 

наприклад, подорожей до природних заповідників [46].  

Використання екологічно чистого транспорту та відмова від пластику в 

обслуговуванні клієнтів [47]. 

Таким чином рекомендації запропоновані для покращення 

маркетингових стратегій, спрямовані на підвищення ефективності 

туристичних компаній (табл. 3.2).  
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Таблиця 3.2 ‒ Порівняння ефективності маркетингових стратегій 

 

 

Інтеграція цифрових технологій, розвиток екологічного туризму та 

застосування інноваційних підходів дозволять не лише зміцнити конкурентні 

позиції підприємств, а й забезпечити сталий розвиток галузі. 

 

3.2. Інноваційні підходи у маркетингу: використання сучасних 

технологій 

 

Розвиток сучасних технологій радикально змінює традиційні методи 

маркетингової діяльності у сфері рекреації та туризму. Використання 

інновацій дозволяє значно покращити комунікацію з клієнтами, підвищити 

ефективність рекламних кампаній та створити унікальні пропозиції. У цьому 

підрозділі розглядаються найбільш перспективні технології, які вже 

застосовуються або мають значний потенціал у маркетинговій діяльності 

туристичних підприємств [48]. 

Інноваційні підходи у маркетингу. 

1. Віртуальна (VR) та доповнена реальність (AR).Віртуальні та 

доповнені реальності дозволяють туристичним компаніям створювати 

інтерактивний контент, який значно покращує досвід клієнтів: VR-тури: 

можливість відвідати туристичні об'єкти до реальної подорожі, що допомагає 

Показник Традиційний маркетинг Інноваційні стратегії 

Охоплення клієнтів Локальне Глобальне 

Вплив на прибуток Середній Високий 

Залучення молоді Низьке Високе 
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споживачам прийняти рішення про покупку [49]. AR-додатки: надання 

інформації про туристичні місця через мобільні пристрої, що додає зручності 

для клієнтів (табл. 3.3) [50]. 

 

Таблиця 3.3 ‒ Зростання ринку VR і AR у туризмі (2018–2023, у млрд 

дол.) 

 

2. Блокчейн у маркетингу. Блокчейн-технології активно 

використовуються для підвищення прозорості та довіри у взаємодії з 

клієнтами: смарт-контракти: автоматизація бронювання та оплати послуг без 

участі посередників [51]. Програми лояльності: облік та управління бонусами 

клієнтів із можливістю їх обміну між різними компаніями (табл.3.4) [52]. 

 

Таблиця 3.4 ‒ Переваги впровадження блокчейн-технологій у туризмі 

 

 

 

 

 

 

3. Штучний інтелект (AI) та машинне навчання. Технології штучного 

інтелекту дозволяють компаніям прогнозувати поведінку клієнтів та 

адаптувати свої пропозиції: чат-боти: автоматизація комунікації з клієнтами, 

швидке реагування на запити [53]. 

Рік 2018 2019 2020 2021 2022 2023(прогноз) 

Обсяг ринку 1,5 2,1 3,2 4,5 6,3 8,2 

Показник До впровадження Після впровадження 

Швидкість транзакцій Середня Висока 

Прозорість операцій Низька Висока 

Залучення клієнтів Середнє Високе 
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Аналіз великих даних (Big Data): персоналізація маркетингових 

кампаній, виявлення тенденцій та уподобань споживачів [54]. 

Приклад використання AI у туризмі. Система, яка аналізує запити 

клієнтів на основі історії їхніх попередніх подорожей та пропонує 

персоналізовані маршрути. 

4. Гейміфікація у маркетингу. Гейміфікація стимулює клієнтів до 

активності, створюючи емоційний зв’язок між компанією та її споживачами. 

Впровадження ігор у мобільні додатки туристичних компаній. Проведення 

онлайн-вікторин із подарунками за перемогу (табл.3.5) [55]. 

 

Таблиця 3.5 ‒ Вплив інновацій на основні показники діяльності 

туристичних компаній. 

 

 

Ефективність впровадження інноваційних технологій. Технології, 

описані вище, емонструють високу результативність, сприяючи як зростанню 

прибутку, так і покращенню взаємодії з клієнтами. 

Отже, інноваційні підходи у маркетингу стають необхідністю для 

туристичних компаній, які прагнуть відповідати сучасним викликам ринку. 

Інтеграція таких технологій, як VR, блокчейн, AI та гейміфікація, не лише 

підвищує конкурентоспроможність компаній, а й дозволяє створювати 

унікальні пропозиції, що задовольняють запити сучасних туристів. 

Показник 

До впровадження 

інновацій 

Після впровадження 

інновацій 

Зростання доходу 5% 25% 

Рівень задоволеності клієнтів 70% 90% 

Залучення нових клієнтів Низьке Високе 
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3.3. Управління маркетингом у контексті глобалізації: адаптація до 

міжнародних ринків 

 

У сучасному світі глобалізація створює унікальні можливості для 

розвитку туризму, дозволяючи підприємствам виходити на міжнародні 

ринки, збільшувати свою аудиторію та пропонувати інноваційні послуги. 

Однак це також вимагає адаптації до різноманітних культурних, економічних 

і технологічних умов. Маркетингові стратегії, орієнтовані на глобальні 

ринки, повинні враховувати багатоманітність вимог клієнтів та специфіку 

кожного регіону. У цьому розділі розглядаються ключові аспекти управління 

маркетингом у контексті глобалізації, з акцентом на адаптацію до 

міжнародних ринків [56]. 

Особливості глобального туристичного ринку. 

Глобалізація суттєво впливає на динаміку туристичного ринку 

(табл.3.6).  

 

Таблиця 3.6 ‒ Основні показники глобального туристичного ринку 

(2020–2023) 

 

Показник 2020 2021 2022 2023 

Міжнародні подорожі 

(млрд осіб) 1,5 2,0 2,5 3,2 

Дохід від туризму 

(трлн дол.) 2,3 2,8 3,4 4,1 

Частка цифрових 

продажів (%) 30 40 50 60 
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Основними її характеристиками є: 

1. Зростання міжнародної конкуренції. Туристичні компанії 

конкурують не лише в межах власного регіону, а й з підприємствами інших 

країн. 

2. Різноманітність споживчих уподобань. Врахування культурних 

особливостей клієнтів є важливим аспектом успішного маркетингу. 

3. Технологічний прогрес. Цифрові платформи, такі як міжнародні 

туристичні агрегатори, дозволяють підприємствам змагатися на рівних 

умовах незалежно від розміру компанії [57]. 

Адаптація до міжнародних ринків. 

1.Локалізація маркетингових стратегій 

Туристичні компанії повинні адаптувати свої стратегії до місцевих 

умов, враховуючи: 

‒ мовні бар'єри: використання локалізованого контенту у рекламних 

кампаніях; 

‒ культурні особливості: розробка пропозицій, які враховують традиції 

та вподобання клієнтів у різних країнах; 

‒ соціальні мережі: використання локальних платформ для просування 

послуг [58]. 

Приклад. 

Підприємства, які орієнтуються на азійський ринок, часто інтегрують 

популярні платформи, такі як WeChat або Line, у свої маркетингові стратегії. 

2.Інновації для глобалізації. 

‒ автоматизація процесів ‒ використання CRM-систем для управління 

клієнтськими даними (табл.3.7). 

‒ мобільні додатки ‒ забезпечення зручності взаємодії з клієнтами 

незалежно від їхнього місцезнаходження. 

‒ аналітика великих даних ‒ моніторинг поведінки клієнтів на 

глобальному рівні та персоналізація послуг [59]. 

 



44 

 

Таблиця 3.7 ‒ Зростання використання цифрових технологій у туризмі  

(2019–2023, у %) 

 

 

3.Формування бренду на глобальному рівні 

Туристичним компаніям важливо створювати унікальний імідж, який 

буде зрозумілим для міжнародної аудиторії: 

‒ використання елементів, що асоціюються з країною походження; 

‒ інтеграція глобальних трендів, таких як екологічність та 

інклюзивність, у свої послуги; 

‒ співпраця з міжнародними партнерами для підвищення довіри 

клієнтів [60]; 

Виклики глобалізації. Попри переваги, глобалізація створює ряд 

проблем для туристичних підприємств: 

‒ регуляторні бар'єри. Невідповідність між законодавствами різних 

країн: 

‒ конкуренція з великими міжнародними брендами. Місцеві компанії 

часто не можуть конкурувати через обмежені ресурси: 

‒ ризики репутації. Неправильне позиціонування на міжнародному 

ринку може призвести до втрати довіри клієнтів. 

Отже, управління маркетингом у контексті глобалізації є складним 

процесом, що потребує адаптації до швидкозмінних умов міжнародного 

ринку (табл. 3.8). 

 

 

 

Рік 2019 2020 2021 2022 2023 

Частка цифрових 

інструментів 25 35 45 55 65 
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Таблиця 3.8 ‒ Основні ризики для туристичних компаній у контексті 

глобалізації 

 

Тип ризику Опис 

Законодавчий Необхідність відповідати різним нормам 

Економічний Курсові коливання, зміни цін на ринках 

Репутаційний Помилки у позиціонуванні на міжнародній арені 

 

Успіх підприємства залежить від здатності враховувати культурні, 

економічні та технологічні аспекти діяльності, формуючи гнучкі стратегії, 

орієнтовані на локальних клієнтів. Інноваційні технології та інтеграція 

глобальних трендів є ключовими інструментами у досягненні 

конкурентоспроможності на міжнародному рівні. 

 

3.4. Прогнозування результатів та очікувані результати 

впровадження змін 

 

Економічний ефект від впровадження змін. 

Одним із ключових очікуваних результатів є збільшення доходів 

туристичних підприємств. Завдяки оптимізації маркетингових стратегій та 

впровадженню сучасних технологій прогнозується: 

Ріст доходів у середньому на 20% за перші два роки після 

впровадження змін. Зокрема, це стосується підприємств, що орієнтуються на 

міжнародний туризм (табл. 3.8) [61]. 

Зниження витрат на маркетинг завдяки автоматизації процесів, зокрема 

використанню CRM-систем та аналітики великих даних, що зменшить частку 

маркетингових витрат у загальних видатках на 10-15% [62]. 
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Таблиця 3.8 ‒ Прогнозоване зростання доходів туристичних компаній 

(2023–2027 рр) 

 

Рік Доходи (млн грн) Темп зростання, % 

2023 (до змін) 500 - 

2024 600 +20% 

2025 720 +20% 

2026 840 +16.7% 

2027 960 +14.3% 

 

Соціальні наслідки впровадження змін. 

Важливим аспектом прогнозування є оцінка соціальних результатів. 

Зміни у маркетинговій діяльності сприятимуть: 

1. Створенню нових робочих місць. Залучення цифрових технологій, 

особливо у сфері аналітики, розробки мобільних додатків та онлайн-

продажів, сприятиме зростанню зайнятості на 10% у перші три роки [63]. 

2. Розвитку регіонів. Туризм стимулюватиме економічний розвиток 

місцевих громад через збільшення попиту на місцеві продукти та послуги. 

3. Підвищенню рівня освіченості працівників. Запровадження новітніх 

технологій передбачає додаткові навчальні програми для персоналу, що 

покращить їхні професійні навички. 

Екологічний вплив та сталий розвиток. 

Інноваційні підходи, такі як екологічний маркетинг та популяризація 

стійкого туризму, дозволять зменшити екологічний слід туристичних 

компаній на 15% завдяки впровадженню екологічних ініціатив, зокрема 

використанню енергозберігаючих технологій у готелях та транспорту [64]. 
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Крім того підвищити рівень екологічної свідомості туристів через 

освітні кампанії (табл.3.9). 

 

Таблиця 3.9 ‒ Прогноз впливу змін на екологічну ситуацію (2023–

2027 рр) 

 

Показник 2023 2025 2027 

Споживання енергії (МВт) 1000 850 700 

Викиди CO₂ (тонн) 500 400 350 

 

Конкурентні переваги. Очікувані зміни надають туристичним 

підприємствам можливість отримати значні конкурентні переваги: 

збільшення ринкової частки. Очікується, що компанії, які впровадять новітні 

технології та адаптуються до міжнародних стандартів, зможуть збільшити 

свою ринкову частку на 5-7% у найближчі три роки [65]. Підвищення 

лояльності клієнтів. Використання персоналізованих маркетингових 

кампаній сприятиме утриманню клієнтів та підвищенню їхньої 

задоволеності. 

Довгострокові перспективи. Зміни, що впроваджуються, закладають 

основу для довгострокового розвитку: 

1. Розширення міжнародної співпраці. Завдяки інтеграції до глобальних 

туристичних платформ українські компанії зможуть розширити свою 

клієнтську базу. 

2. Підвищення рівня автоматизації. Автоматизація бізнес-процесів 

забезпечить стабільний розвиток і оптимізацію ресурсів. 

Таким чином, прогнозовані результати впровадження змін у 

маркетинговій діяльності туристичних підприємств свідчать про їхню 

доцільність та ефективність. Очікується зростання доходів, створення нових 
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робочих місць, покращення екологічної ситуації та посилення конкурентних 

переваг. Водночас, для досягнення максимального ефекту важливо 

забезпечити ретельний моніторинг впроваджених змін і своєчасно 

адаптувати стратегії відповідно до нових викликів [66—68]. 

 

Висновки до розділу 3 

 

У розділі було розглянуто шляхи вдосконалення маркетингової 

діяльності у сфері рекреації та туризму, які дозволяють досягти 

конкурентних переваг і забезпечити сталий розвиток галузі в умовах 

глобалізації. 

Рекомендації щодо покращення маркетингових стратегій та підходів 

охоплюють адаптацію до нових вимог ринку, вдосконалення методів 

взаємодії з клієнтами через цифрові канали, а також підвищення рівня 

персоналізації послуг. Запропоновані зміни сприяють підвищенню 

ефективності маркетингових кампаній, залученню нових клієнтів та 

утриманню існуючих. 

Інноваційні підходи у маркетингу, такі як використання сучасних 

технологій, аналітики великих даних, мобільних додатків і CRM-систем, 

довели свою ефективність у забезпеченні автоматизації процесів та 

підвищенні конкурентоспроможності підприємств. Такі інструменти 

дозволяють глибше розуміти потреби клієнтів і вчасно адаптувати пропозиції 

до змін на ринку. 

Адаптація до міжнародних ринків у контексті глобалізації підкреслює 

важливість інтеграції українських туристичних підприємств у глобальні 

платформи, співпраці з міжнародними партнерами та впровадження 

міжнародних стандартів обслуговування. Це сприяє розширенню ринкової 

частки і збільшенню доходів. 

Прогнозування результатів показало, що впровадження 

запропонованих змін може призвести до суттєвого економічного ефекту. 
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Очікується зростання доходів підприємств, покращення якості послуг, 

створення нових робочих місць та зменшення екологічного впливу галузі. 

Таким чином, реалізація викладених рекомендацій та інновацій 

забезпечить українським туристичним підприємствам 

конкурентоспроможність, сприятиме розвитку регіонів, підвищенню 

задоволеності клієнтів і досягненню сталого розвитку галузі. Водночас 

необхідно забезпечити постійний моніторинг впроваджених змін та гнучко 

реагувати на виклики, що виникають у процесі розвитку галузі. 
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ВИСНОВКИ 

 

У ході проведеного дослідження були розглянуті теоретичні, 

аналітичні та практичні аспекти управління маркетингом у сфері туризму та 

рекреації, що дозволило сформулювати такі основні висновки. 

Маркетинг у сфері туризму та рекреації є комплексним процесом, 

спрямованим на задоволення потреб споживачів та досягнення цілей 

підприємств. Визначено, що основними елементами маркетингового 

управління є аналіз ринку, розробка стратегій, формування конкурентних 

переваг і просування туристичного продукту. Сучасні тенденції, зокрема 

цифровізація та персоналізація послуг, істотно впливають на структуру та 

ефективність маркетингових процесів у галузі. 

Проведений аналіз сучасного стану маркетингової діяльності в Україні 

показав, що туристично-рекреаційний сектор України має значний потенціал, 

але стикається з численними проблемами, серед яких: низька якість 

інфраструктури, недостатній рівень маркетингової діяльності та обмежене 

використання інновацій. Виявлено, що вітчизняні підприємства потребують 

впровадження сучасних маркетингових підходів, орієнтованих на потреби 

споживачів і адаптацію до глобалізаційних процесів. 

Рекомендації та інноваційні підходи до вдосконалення маркетингового 

управління спрямовані на підвищення ефективності маркетингової діяльності 

в туристично-рекреаційному секторі. Зокрема, наголошено на важливості 

використання цифрових технологій, таких як штучний інтелект, big data та 

автоматизація процесів, що дозволяє гнучко реагувати на зміни ринку та 

підвищувати якість послуг. Окрему увагу приділено розвитку міжнародної 

співпраці, адаптації до глобальних тенденцій і стандартизації послуг. 

В умовах глобалізації урахування глобалізаційних трендів є 

необхідною умовою для розвитку туристично-рекреаційної галузі України. 

Використання міжнародного досвіду, впровадження екологічно 
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відповідального туризму та розвиток брендингу національних продуктів 

сприяють інтеграції вітчизняного туризму в глобальний ринок. 

Очікується, що впровадження запропонованих змін сприятиме 

збільшенню кількості туристів, підвищенню рентабельності підприємств та 

покращенню репутації України як туристичної дестинації. Крім того, це 

дозволить оптимізувати використання ресурсів, підвищити якість послуг і 

стимулювати соціально-економічний розвиток регіонів. 

Дослідження підтвердило важливість вдосконалення маркетингового 

управління як одного з ключових факторів розвитку туристично-рекреаційної 

діяльності в Україні. Запропоновані рекомендації можуть бути основою для 

практичної реалізації стратегій, спрямованих на зміцнення 

конкурентоспроможності галузі як на національному, так і на міжнародному 

рівнях. 
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