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OIUC HABYAJILHOI JUCLUAILIIHA

XapakTepucTUKa HABYAIbHO1
l'any3p 3HaHB, .
. . . ; JTUCTTUTLTIHU
HaiimenyBanHs CHEIiaIbHICTh, OCBITHBO-
MMOKa3HUKIB npodeciitHa mporpama, 32049HA
pod A porpama, aenHa gopma
OCBITHIN PIBEHB (dhopma
HABYAHHSA
HABYAHHA
l'any3p 3HaHb
24 ¢
Kinbkicts kpeautiB —6 | Cdepa o6cmyroByBaHHS OO06oB’s13K0Ba
CremiaabpHICTh
242 TypusM 1 pekpeartis
[nuBinyansHe Pik minroroBxu:
HayKOBO-JIOCIIIHE . N 4-it | _-i
3aBAHHS - OcBiTHBO-TIpOdECiiiHA
nporpama Cemectp
. Typr3mo3HaBCTBO A-i "
3arajbpHa KUIbKICTh -1 _H
roaux -180 Jlexuii
30 roz. ‘ roJI.
. IpakTuyni
T'ogun m1d meHHol
. . o 30 ron. ‘ rom.
(dhopmu HaBYAHHS: nepivii (0akagaBpChKHiA)
ayauTopHHX — 60 To. | piBeHb BHIIOI OCBITH Camocriiina podora
CaMOCTIIHOT poOOoTH 120 rox. | TOx.
3106yBaua — 120 rog. InpuBinyanbni 3aBnanns: 0
roJI.
Bug koHTpOII0: €K3aMeH

CmiBBiTHOIIIEHHST KUTBKOCTI TOJIMH ayJUTOPHHUX 3aHATH JI0 CAMOCTIHHOI 1 1HAMBIAYaJbHOI poOOTH
CTAaHOBHUTE:
tst neHHoi popmu HaBuaHHsa — 60 ro./ 120 roa.

1. META TA 3ABJIAHHSI HABYAJILHOI JUCHUATIITHA

MeTo10 BHBUYEHHS HaBUYalbHO! AMCHUILTIHM «OpraHizaiis TYpPUCTUYHHX IOJOPOKEH» €
(dbopMyBaHHS 3HaHb MIOJI0 METOJIUKH Ta OCOOIMBOCTEH KOMIUIEKCHOTO JTOCTIKCHHS TYPHCTUYHOT
IHAYCTpIii 3 METOI0 OpraHizaiii TYpUCTUYHHX MOJOPOKEH Ta PO3BUTKY TYPUCTUYHOI AISUIBHOCTI.
OcgitHs kommoHeHTa «Oprasizamis TYPUCTHUHHUX MOAOPOXKE» € MpodeciiiHO-0piEHTOBAHOIO
JUCHUIUTIHOK  TpOTpaMu  MArOTOBKM  (DaxiBI[iB 3a OCBITHBO-MPO(]ECIiHOI0  MpOTpamMoro
«Typu3Mo3HaBCTBO» JUIsl 3400yBaviB mepiioro (6akanaBpChbKOro) piBHS BMIIOI OCBITH Ta 3aiiMae
MIPOBIiJIHE MICII€ B MK HABYAIBHUX JAUCHUILIIH 3arajabH(axoBoi MiATOTOBKH.

3aBiaHHSMU HaBYalbHOT muCHUILTIHM «Oprasizaiis TYpUCTHYHUX MOJOPOXKEH», IO
3a0e3MeuyloTh JTOCITHEHHS METH Ta (JOPMYBaHHS MPOTPAMHUX PE3yNbTATiB HaBUaHHS 3/100yBadiB
nepuioro (0akanaBpchbKOTro) piBHS BUILOT OCBITH, € TaKi:

- 3aCBOEHHS TEOPETHKO-METO/I0JIOTTYHUX OCHOB 3 OpraHi3allii TypuCTHYHOI AISITEHOCTI;



- 3aCBOEHHA TEOPETHUKO-METOAOJOTTYHUX OCHOB 3 ceprudikamii 1 cranmapruzaiii

TYPUCTUYHOT TISUIBHOCTI;

— 3aCBOEHHS TEOPETUKO-METOIOJOTTYHIX OCHOB 3 OpraHizamii TYpUCTUYHUX MOIOPOKEH;

— BUBUYCHHS ICTOpii CTAaHOBJIEHHS I pPO3BUTKY TYPUCTMYHOI Taiy3i Ta opraizamii

TYPUCTUYHUX IOJIOPOKEH;

- ¢dopmyBaHHs B 3100yBaviB BHIOI OCBITH (DaxOBOTO pO3YMIHHS CHEUU(IKA PO3BHTKY

TYpU3MY Ta OpraHizamii TypUCTUYHHX ITOI0POKEH;

- JOCIIHKEHHS! IPUIMHHO-HACIIIIKOBHX 3B 513KiB Y (QOpMyBaHHI TYPHUCTUYHHUX 10I0OPOKEH;

- BHCBITJICHHS TEHACHIIIH PO3BUTKY OpraHi3allii TYpUCTUYHUX MOJIOPOKEH;

- dbopMyBaHHS MPAKTUYHUX HABUYOK POOOTH 3100yBadiB BHINOI OCBITH MO0 OpraHizamii

TYPUCTUYHHX MOAOPOXKEH, 10 € HEOOXITHIM U MailOyTHROT pOOOTH B TYPUCTHYHUX (ipMax.
BuBuenns mucnmmoiiHd  0a3yeThcsl Ha  (yHJZAMEHTAIPHUX 3HAHHSAX Ta HaBUYKAX

copMOBaHUX MiJl Yyac BUBYaHHA AucUUILIH «[HppacTpykTrypa Typusmy», «TypuctuuHi pecypcu

VYkpainn», «PekpeariiiHi KoMIIeKCH CBITY», «TypucTtuuHe KpaiHO3HaBCTBO», «l'eorpadis

TYPU3MY».

Ilin yac BUBYeHHs JMCUMILUIIH Yy 3700yBauyiB MawThb OyTH cdopMOBaHi HACTymHHIi
3arajibHi KOMIIETEHTHOCTI:
3K04. 31aTHICTh A0 KPUTHYHOTO MUCIIEHHS, aHATI3Y 1 CHHTE3Y
3K06. 31aTHICTB A0 MOIIYKY, 00pOOJICHHs Ta aHaNi3y iH(hOpMaIlii 3 pI3HUX PKEpen
3K07. 3naTHICTH MpaIoBaTi B MDKHAPOAHOMY KOHTEKCTI
3K08. HaBnuku BukopucTanHs iHPOpMAIIMHUX Ta KOMYHIKAIIHTHUX TEXHOJIOT1H
3K09. BMiHHS BUSBIISATH, CTABUTH 1 BUPIIIYBATH MPOOJIEMH
3K10. 3gaTHICTh CHIUIKYBaTHCS JEP’KaBHOO MOBOIO SIK YCHO, TaK 1 MUCHMOBO
3K12. HaBrnuku MDKOCOOMCTICHOT B3aeMO il
3K14. 3gaTHICT TpaItoBaTH B KOMaH/Ii Ta aBTOHOMHO

IMix yac BUBYEHHS AUCHMIUIIH Yy 3700yBadiB MawTb Oyrm cGOpMOBaHi HACTYIHI
cneniaabHi (paxoBi, mpeaMeTHI) KOMIIETEHTHOCTI:
O®K1. 3HaHHS Ta pPO3yMIHHS MpeaMeTHOi o0jacTi Ta po3yMiHHS crnerudiku mnpodeciiHol
TISUIBHOCTI;
®K?2. 31aTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y MPAKTHYHUX CUTYaIlisIX;
@®K3. 3gaTHICTh aHANI3YBaTH PEeKpealiiHO-TYpUCTUYHHI MOTEHI[Ia] TEPUTOPIii;
@®K4. 3naTHICTb aHaANI3yBaTH IISUIbHICTh CYO €KTIB IHAYCTpPil TypU3MYy Ha BCIX PIBHAX YIPABIIHHSA;
@OKS5. Po3ymiHHS CydyacHUX TEHACHIIIN 1 perioHAIbHUX MPIOPUTETIB PO3BUTKY TYpU3MY B IIJIOMY Ta
OKpPEMUX Horo GopM i BUIIIB,
@®K6. Po3yminHS mpoleciB opranizamii TYpUCTUYHUX MOJAOPOKEH 1 KOMIUIEKCHOTO TypUCTHYHOTO
00ci1yroByBaHHs (FOTEJIBHOTO, PECTOPAHHOTO, TPAHCIIOPTHOTO, EKCKYPCIMHOTO, pEeKpeaLiifiHoro);
®K7. 3paTtHiCTh pPO3pOOJSIATH, MNPOCYBAaTH, peali3oByBaTH Ta OPraHi30BYBaTH CIIO>KUBAaHHS
TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY;
@®KS8. Po3ymiHHS NpPUHIMIIB, IPOIECIB 1 TEXHOJIOTIH opraHizaiii po6oTu cy0’e€KTa TYpUCTUYHOI
IHAYCTpii Ta ii migcucTem;
®K10. 3gatHicTh 31iHCHIOBATH MOHITOPUHT, IHTEPHPETYBaTH, aHANI3yBaTH Ta CUCTEMaTH3yBaTH
TYPUCTUYHY iH(OopMaIlito, YMIHHS MIPE3eHTYBATU TYPUCTHUHUH iH(OpMaIiifiHui MaTepiai;
®K14. 31aTHicTh MpaloBaTH y MXHAPOIHOMY CEPEIOBHILI HA OCHOBI MO3UTUBHOTO CTABJIEHHS 10
HECXO0’KOCTI JI0 IHIIMUX KYJbTYp, IOBaru A0 Pi3HOMAHITHOCTI Ta MYJbTUKYJIBTYPHOCTI, PO3yMIHHS



MICIIEBHX 1 HpodeciiHuX Tpaguuid IHIMIMX KpaiH, PO3Mi3HABAaHHSI MDKKYJIBTYPHHUX HpoOiIeM Yy
npodeciiHiil TpaKkTUILi.

IIporpamui pe3yibTaTH HAaBYAHHS.

KornitupHa (mizHaBanbHa cdepa):
[IPHO1. 3naru Ta BIATBOPIOBATH OCHOBHI TOJOXKEHHS TYPUCTHYHOTO 3aKOHOJABCTBA,
HAI[IOHAIBHUX 1 MDKHAPOJIHUX CTaHJAPTIB 3 00CIIyrOBYBaHHS TYPHUCTIB;
[TPHO2. BusHayatu 3MmicT 0a30BUX IMOHATH 3 TYPU3MO3HABCTBA Ta OpraHizamii TypUCTHYIHOTO
00CITyroByBaHHS, a TAKOXK CBITOTJISIIHUX Ta CYMDKHHUX HAYK;
[TPHO3. Ha3uBatu 0cHOBHI ()OPMH 1 BUAM TYpU3MY, 3MIHCHIOBATH X KIIaCH(iKaIliio;
[TPHO4. TTosicaroBaTti 0cOoOIMBOCTI OpraHizaiii pexpeamiifHo-TypUCTHYHOTO IPOCTOPY;
[TPHOS. AnanizyBatu pekpeauiiHo-TypUCTUYHUI MOTEHI[Ia]l TEPUTOPIi;
[TPHO6. BusBnaTy 1 HOSICHIOBATH MPUHIMIIK 1 METOAM OpraHizailii Ta TEXHOJIOT1i 00CIyroByBaHHS
TYpUCTIB;
[TPHO7. Po3po0asiTu, mpocyBaTu Ta peaiai3oByBaTH TYPUCTHUHHUM MPOJIYKT;
[TPHOS. [nentudikyBatu Ta aHanizyBaTH TYPUCTUUYHY JOKYMEHTAIIIIO;
[TPHO09. OpranizoByBaTH mnpouec OOCIyroByBaHHS CIOXHBAYiB TYPUCTUYHHUX IMOCIYT Ha OCHOBI
BUKOPUCTAHHS CydyacHUX 1H(QOpMAIIIfHMX, KOMYHIKAIlIMHUX 1 CEepBICHUX TEXHOJIOTH Ta
JNOTPUMAaHHS CTaHJAPTIB AKOCTI 1 HOPM O€3MeKH;
[TPH10. Po3ymiHHS OpUHLMIIB 1 HPOLECIB IIOAO opraHizamii pobOTH Cy0’€KTa TYpUCTHUYHOTO
O13Hecy Ta OKpeMHX HOro migcucreM (aaMIHICTPATHBHO-YIPABIIHCHKA, COIIaJbHO-TICUXOJIOTIYHA,
€KOHOMIYHA, TEXHIKO-TEXHOJIOTIYHA).
AdexTuBHa (emoriiiHa) chepa:
[TPH11. Bonoaiti nep>xaBHOIO Ta IHO3EMHOIO(HHMH ) MOBOIO (MOBaMH), Ha PiBHI, TOCTaTHROMY IS
3M1CHEHHS TPOQECIHHOT TISITEHOCTI.
I[TPH12. 3acTocoByBaTH HaBHUYKH IPOJYKTUBHOTO CHUIKYBaHHS 31 CHOKMBA4aMH TYPUCTHIHHUX
MOCIIYT;
[TPH13. BcraHoBmoBaTH 3B A3KH 3 €KCIIEPTaMU TYPUCTUYHOT Ta 1HITUX Taly3ei;
[TPH14. IIposiBasTH MOBary a0 iHAUBIIYAIBHOTO 1 KyJbTYPHOTO PI3HOMAHITTS;
ITPH15. IposiBasTu npodeciiHy TOJIEPaHTHICTh JO €TUYHUX MPHUHIIMITIB.
[IcuxomoTopHa cdepa:
[TPH17. YopaBisaTa CBOIM HaBYaHHSM 3 METOIO camopeaizallii B mpodeciiHiil TypucTuuHii cepi;
[TPH18. AnexBaTHO OILIIHIOBATH CBOT 3HAHHS 13aCTOCOBYBATH X B PI3HUX MPO(ECITHUX CUTYaIIfX;
I[TPH19. BiacroroBatu cBOi MOrJIsAAM B po3B’si3aHHI MpodeciiHUX 3aB/aHb, BUSABISATH MPOOJIEMHI
CHUTYaIlii;
[TPH21. Ilpuiimatu oOrpyHTOBaHi pillIEHHS Ta HECTH BIAMOBINAIBHICTH 32 PE3yJbTaTH CBOEL
npodeciitHoT TISUTBHOCTI,
IIPH22. JlemoHCTpyBaTH BMKOHAHHS NpodeciiHMX 3aBJaHb y CTAaHAAPTHUX Ta HEBU3HAYEHUX
CUTYallisX.

KpurepieM ycminrHOro mpoxoKeHHs 37100yBaueM OCBITH € BUKOHAHHS NPAaKTUYHUX 3aBJaHb,
MIOTOYHE TECTYBaHHS, OLIHKY 32 BUKOHAHHS 3aBJJaHb CAMOCTIHHOT poOOTH, MIICYMKOBUI €K3aMeH —
MiJICYMKOBE TE€CTYBaHHS.



2. MIPOTPAMA HABYAJIbHOI JUCITATLIITHA

PO3A1JI 1. Opramnizaniiini 3acaay cTBOPeHHA i AiAIbHOCTI TYPUCTCHbKHUX MIANPUEMCTB
Tema 1. ETanu cTBOpEHHs TypUCTCHKOTO MIAIPUEMCTBA, HOr0 MaTepianbHa 06a3a Ta KaJpoBe

3a0e31eueHHs.

Tema 2. [Topsinox JilieH3yBaHHS TYPUCTCHKOI AISIIBHOCTI Ta CEepTU(IKAIISI TYPUCTCHKUX
mociyr B YKpaiHi.

Tema 3. XapakTepucTHKa OCHOBHUX TEXHOJIOTTYHUX MPOIIECIB HA TYPUCTCHKUX
MIAIPUEMCTBAX.

Tema 4. TypuCTCBHKHIA IPOYKT, €TAll CTBOPEHHS, TPOCYBAHHS Ta peatizallii.

Tema 5. Ceprudikarisi B Typu3Mi.

Tema 6. CrangapTuzaiiis B Typu3Mi.

Tema 7. Oco6iMBOCTI CTBOPEHHS TYPUCTCHKOTO NPOAYKTY B YMOBAX PO3BUTKY 1HIYCTpii
TypHU3MYy.

Tema 8. J{i1bHICTh TYPUCTCHKUX MIANPUEMCTB B YMOBaX KOHKYPEHIII] Ha PUHKY
TYPUCTCHKUX MOCIYT.

PO31JI 2. Opranizanisa HaJaHHS TYPUCTCHLKHUX NMOCJIYT i/l Yac MOA0poxKei
Tema 9. Opranizaliis cTpaxyBaHHsI TyYPUCTIB ITT4aC MOJOPOKH.

Tema 10. Oprasnizaiist TPAaHCIOPTHOTO 0OCITYTOBYBAaHHSI TYPUCTHYHHUX TIOJOPOKEH.
Tema 11. Opranizaiiis HaJaHHs IOCITYT PO3MIIIEHHS B TYPU3MI.

Tema 12. Opranizaiiis HaJaHHs TOCIYT Xap4yBaHHs B TYPUCTHYHIN MOJOPOXKI.
Tema 13. Opranizaiisi eKCKypCIHHOTO 00CITYyroByBaHHS y TYPIIOIOPOXKAX.

Tema 14. HaganHst caHaTOPHO-KYPOPTHUX TOCIYT B CHCTEM1 TYPUCTCHKOT 1HTYCTPIi.
Tewma 15. Posb iHpopManifHUX TEXHOJIOTIH y OpraHizailii TYypUCTHYHHUX TTOJ0POKEH.

3. CTPYKTYPA HABYAJBHOI JUCHUIJIIHA

Ha3zBu po3ainis i KinbkicTs roann
TeM
Jlenna ¢popma 3aouna ¢opma
ychoro y TOMY 4MCTi yChHOro Yy TOMY 4HCIi
I n c ing | c.p. J | m c ing | c.p.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
PO3/J1JI 1. OpranizaniiiHi 3acaiy CTBOPEHH i AislJIbHOCTI TYPUCTChbKUX MiANPUEMCTB
Tema 1. Eranu| 12 2 | 2 8
CTBOPEHHSA
TYPUCTCHKOTO
MiANPUEMCTBA,

fioro MaTtepiajbHa
06a3za Ta KaapoBe
3a0€e3IeUeHH.

Tema 2. Tlopsinok 12 2 | 2 8
TIEH3YBaHHS
TYPUCTCBKO1
USAIBHOCTI T
ceprudikais
TYPUCTCHKUX




nocayr B YKpaiHi.

Tema 3.
XapakTepucTuka
OCHOBHHUX
TEXHOJIOTTYHUX
npoIieci Ha
TYPUCTCHKUX
MIAIPUEMCTBAX.

12

Tema 4.
Typucrcbkuit
IIPOJIYKT, €Tamu
CTBOPEHHS,
MIPOCYBaHHS Ta
peaizartii.

12

Tema 5.
Ceprudixkaris B
TYpU3MI.

12

Tema 6.
CrannmapTu3airis B
TYpHU3MI.

12

Tema 7.
OcobmumBocTi
CTBOpPCHHS
TYPHUCTCBKOIO
MPOJYKTY B
yMOBaxX pO3BUTKY
HAYCTPIi TypU3MYy.

12

Tema 8.
JIIATBbHICTD
TYPUCTCHKHX
MIITPUEMCTB B
yMOBax
KOHKYpEHIIii Ha
PUHKY
TYPUCTCHKHX
TTOCJIYT.

12

Ycnoro 3a
Po3aiiom 1

96 16

16 64

PO3JIL 2.

Opranizanis

HaJJaHH{ TYPUCTCHKHX NMMOCJIYT

i1 4ac moJaopoxKei

Tema 9.
Opranizanis
CTpaxyBaHHS
TYpPHUCTIB Tig4ac
MO0 POKH.

12 2

2 8

Tema 10.
Opranizaris
TPaHCIIOPTHOTO
00CITyroByBaHHS
TYPUCTHUYHUX

IO JJOPOKEM.

12

Tema 11.
Opranizaiis

12




Ha/IaHHS TTOCITYT
PO3MIIIICHHS B
TYpH3Mi.

Tema 12. 12 2 | 2 8
Oprawnizaris
HaJIaHHS TIOCITYT
XapuyBaHHS B
TYPUCTUYHIN
TIOI0POXKI.

Tema 13. 12 2 | 2 8
Opranizaris
eKCKYPCIHHOTO
00CIyroByBaHHS y
TYPIOJOPOXKAX.

Tema 14. Haganus 12 2 2 8
CaHATOPHO-
KYPOPTHHUX TTOCIIYT
B CHCTEMI
TYPUCTCBKOI
THAYCTPII.

Tema 15. Poip 12 2 | 2 8
1HbOpMaLIHHUX
TEXHOJIOTIH y
oprasizarii
TYPUCTUYHHUX
MOJIOPOKEH.

Ycworo 3a 84 14 | 14 56
Po3niiiom 2

Ycboro roguu 180 30 | 30 120

4. 3micT KYypCcy

PO3LJI 1. OPTAHI3AIIHI 3ACAIM CTBOPEHHS I JISIJIBHOCTI
TYPUCTCBKUX IIAIIPUEMCTB

Tema 1. ETanu cTBOpeHHS TYPUCTCHKOI0 MiANPUEMCTBA, HOr0 MaTepiajbHa 0a3a Tta
KaJpoBe 3a0e3me4eHHsl

Bubip opranizamiiiHo-npaBoBoi ¢opmu  mianpueMcTtBa. Bubip Ha3BWM  MmiANpPUEMCTBA.
Busnauenns ropuandHoi ajgpecu. OTpuMaHHsS TOKYMEHTIB Ha npuMimeHHs. Ilinroroska i
3aTBEPKCHHSI 3aCHOBHUIIBKHX JOKYMEHTIB. Jlep)kaBHa peecTpalis ITOKYMEHTIB. Biakpurrs
paxyHKy B Oanky. Peecrpamis B opranax /[lepxkkomcraty Ta Jlep)kaBHii IOJATKOBIi
aaminictparii. [ToctanoBka Ha o6unik y @oHzi conianbHOTrO cTpaxyBaHHs, [lenciiitHomy QoHi,
®onai 3aliHATOCTI Ta 1H. BUrOTOBIEHHS MeyaTky, TaMIIiB Ta (pipMOBUX ONAHKIB.
OpranizaniifHa CTPYKTypa TypareHTChKOTro mianpueMctBa. OprasizamiiHa CTpyKTypa
TypOIepaTopchKoro mianpueMcTa. OpraizauniiiHa CTpyKTypa eKCKypCiiiHOTO Oropo.

Ipakmuuna po6oma: OpraHizaiiiiHi 3acajid CTBOPEHHS TYPUCTHYHOTO MIAPHUEMCTBA — 2 TO/I.
Camocmitina poooma: Bumy TypUCTCHKHX TMIAMPUEMCTB 1 IX 0COOIHUBOCTI — § TO.



Tema 2. Ilopsiok JieH3yBaHHA TYPUCTCHKOI JisSVIBHOCTI B YKpaiHi
HeoOxignicTs i mini ninen3yBanHs. OCHOBHI MOHATTS 3 JTiLEH3YBaHHS.
HopmartuBHo-ipaBoBa 6a3a JilleH3yBaHHS.
[Mopsimox odopMeHHS JilleH31i, Kol JIineH3ii, AyOikaTa JineH3ii, nepeoopMICHHS JileH311
Ta aHy/IIoBaHHA JineH3ii. Odopmienns HoBoi ninen3ii Ta ii xomii. [lepeodopmienns mineHsii.
Bunaua nyOmikara sineH3ii. AHyIIOBaHHS JTiEH3.
YMOBH JilleH3yBaHHSI.
KoHTposs 32 TOTpUMaHHSM JIIIEH31IHHUX YMOB.
Ipaxmuuna poooma: Tlopsinok opOpMIICHHS JIIEeH311. — 2 TOI.
Camocmitna poooma: HopmatuBHO-TIpaBoBa 0a3a JIICH3yBaHHS. — 8 TOJI.

Tema 3. XapakTepucTiKa 0CHOBHMX TEXHOJIOTiYHHMX NPOLECiB HA TYPHCTCbKHUX
niAnpueEMCTBAX

[ToHATTS mpO TEXHOJIOTIO Ta TEXHOJOTIUHI IMpoluecu mianpueMctsa. CKiIaIoBlI TEXHOJIOTI 1
Kiacu@ikalis OKPEMHX €JIEMEHTIB. YYAaCHUKM TEXHOJIOTTYHMX IIPOLECIB y TYpPUCTCHKIN
nisuibHOCTI. Kitacudikaiiisi y4acHUKIB TEXHOJIOTTYHUX MTPOLIECIB.
JisnibHICTh TyponiepaTopiB 1 TypareHTiB. [Iporiec B3aemoaii MK TypareHTOM 1 TypOoIepaTopoM.
OcHOBHI 3aBIaHHA TypoInepaTopa. XapakTepHi 0COOIMBOCTI TypareHTiB.
Y4acTHUKM TEXHOJIOTIYHUX MPOLECIB Y TYPUCTCHKIM MiSIbHOCTI.
Knacudikauis @pyHkuii Typoneparopa.
OyHKI1II] TypareHTa.
TexHonoriyH1 acrekTH (popMyBaHHS TYPUCTCHKHUX MOCIYT 1 JOCTaBKUA TYPUCTCHKOTO MPOIYKTY
710 CHOXKHBAya.
Opranizaitis 00CIyroByBaHHS KJIIE€HTIB TYPUCTCHKOI (ipMHu.
Oco06MBOCTI Opraxizaiii CreriaaTi30BaHuX BUJIIB TYPH3MY.
[IpaBusna opranizaiii i mpoBeIEeHHS 3aX0/IB BUCTABKOBO1 1HYCTPIi.
Ilpakmuuna po6oma: OCHOBHI TEXHOJIOTIUHI TPOIIECH HA TYPUCTCHKUX MiAMPUEMCTBAX. — 2
roJ.
Camocmivina poboma: BuctaBkoBa IHIYCTpis CBITY Y cepi Typusmy. — 8 ToI.

Tema 4. Ceprudikaunisa B Typusmi
CytHictb ceptudikartii. [{uri ceprudikanii. Buau ceprudikarrii.
HepxaBHa cuctema ceptudikaiii YkpCEITPO.
[Topsimok 1 mpaBuia ceprudikamii mocayr y cdepi TypusMy. 3arajibHa cxema cepTuikarii
MPOIYKIIii, poOIT, MOCTYT.
[Topsinox 000B's13k0BOT cepTUdikallii rOTeTbHUX MOCIYT.
[Topsinox 000B's13k0BOT cepTudikallii MOCIYTr XapuyBaHHS.
BinmoBizaneHICTh 3a IOPYIIEHHS 3aKOHOIaBCTBA y cepi cepTudikarrii.
IIpakmuuna poboma: JlepxaBHa cepTHdikallis mocayr y cdepi nociyr. — 2 rof.
Camocmitina poboma. BinnoBifanbHICTh 32 MOPYLIEHHS 3aKOHOJIaBCTBa Y cepi cepTudikarii.
— 8 rox.

Tema 5. Cranmaprusanisi B Typu3mi
[TonsTTs mpo craHmaptusamito i crangaptu. Llimi ¥ 3aBmanHHs craHgaptusamii. OO0 ek,
npeaMer, o0acTh 1 piBHI CTaHJAPTU3ALLII.
MiKHapoAH1 OpraHy CTaHJapTH3ALli].
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HamionanbHa cucTeMa craHIapTH3aIlil.

Crannapty, 10 JIIOTh B rairy3i Typu3Mmy.

Ipaxmuuna poooma: Crannaptusaiisi y cepi TYpUCTCHKHX TOCTYT. — 2 TO/I.
Camocmitina poooma: MbKHapOIHI OpraHU CTaHIapTU3AIlil. — 8 TOI.

Tema 6. TypucTchbKuii MPOAYKT, €TaNlU CTBOPEHHS, MPOCYBAHHS Ta peaJiizanii
Busnauenns typrpoaykry. Ckiag TypUCTCHKOTO MpoaykTy. OCHOBHI HampsMaMu poOiT 3
niaroToBKU TypiB. Kimacugikaris Typuctchkux MapuipytiB. Kimacu o0ciyroByBaHHs TYpHUCTIB.
PiBens o0OcCiTyroByBaHHs.

BnactuBocTi TypnpoaykTy. OCHOBHI CIOKHBYI BJIACTHBOCTI TYyprpoaykry. CkimamoBi
€JIEMEHTH TOCTHHHOCTI. €IMHI BUMOTH JI0 TYPIIPOAYKTY.

[IpoexTyBaHHS TypIIpOAYKTY.

[IpoexTyBaHHS TYPUCTCHKHUX TMOCIYr 3AIMCHIOETHCSA 3TIIHO 3 BHUMOTAaMU MDKIEP’KaBHUX
CTaHJapTIB.

Cxema B3aeMoAii Typomeparopa 3 HaBKOJMIIHIM CEpPEJOBHMIEM HpPHU IPOEKTYBAHHI
TYPIPOIYKTY.

ETanu npoexryBanus nocnyru “Typucrchka nogopox’”. Po3zpoOka nporpamu 06CIyroByBaHHs.
ETanu npoexryBanus nocnyru “Typuctchkuii moxia”.

®opmyBaHHS Typrpoaykty. IIpocyBanHs 1 peanizaiist TypIpoIyKTy.

Ipakxmuuna poooma: Etanu npoektyBaHHs nociayru “Typuctchka moaopox”. — 2 roj.
Camocmivina poboma: IlpocyBaHHS 1 peanizailisi TYpIpoayKTy.— 8 TO/I.

Tema 7. Oc00,1MBOCTi CTBOPEHHSI TYPUCTCHKOI0 MPOAYKTY B YMOBAaX PO3BUTKY iHAYCTPil
TYPU3MY

Ctpykrypa TypucTchbkoi iHmycTpii. CTpykTypa IHAYCTpli TypuU3My SK MDKraay3eBOTO
KomIiekcy. CTpyKTypa TYpHCTCHKOTO CEKTOPY €KOHOMIKH.

DyHKITIT TyporepaTopiB K Cy0’€KTIB TYpUCTChKOT 1HAYyCTpii. JlomaTkoBi (hyHKIIIT OmepaTopiB B
YMOBax PO3BHUTKY IHIyCTpii Typu3My.
[ToHATTS PO KOHIEMII0 TeHepaii3auii TYpIpoAyKTy Ta Horo kurTeBuil nuki. CrporeHa
cxema reHepaizaiii TypuCTCbKOTO MPOAYKTY.
[Tpouenypyu KepyBaHHS CTBOPEHHSIM 1 peani3auiero TyprpoayKTy.

Crapii )KUTTEBOTO IUKITY TYPIIPOIYKTY.
SxicTe oOciyroByBaHHs 1 3acobu ii perymtoBanHs. [lapameTpu OLIHKHU SKOCTI TypHUCTCHKUX
TOCIIYT.
Knacudikanis ¢aktopis, 1110 HETATUBHO BILUIMBAIOTH HA SIKICTh TYPUCTCHKOTO OOCITYTOBYBaHHSI.
Ipaxmuuna poooma: OyHK1II TyponepaTopiB K cy0’ €KTiB TYpPUCTCHKOT IHAYCTpii. — 2 TOI.
Camocmitina poooma: SIKicTh 0OCIIyrOBYBaHHs 13aCO0U 11 perymnoBaHHs. — 8 TOJ.

Tema 8. lislJIbHICTh TYPHCTCHKUX MiAPHEMCTB B YMOBaX KOHKYPEHIII HA pUHKY
TYPHCTCBKHMX MOCIYT
CyuacHuii TypucTChbKUH puHOK. OCOOINBOCTI HOT0O (DYHKIIOHYBaHHS 1 HEPCIEKTUBH PO3BUTKY.
TypucTchbkuil momuT 1 TypUCTChKa MPOMO3UIls, iX ocoOmmuBocTi. CKIag0B1 TYpPUCTCHKOTO
nonuty. CKiIa10B1 TYpUCTCHKOT IPOIO3HILLI.
KoHkypeH11is ik OCHOBHHM CTUMYJ PO3BUTKY TYPUCTCHKOT IHAYCTPII.
3MicT OCHOBHHX MiIXO/IIB IO BU3HAUYEHHS KOHKYPEHITii.
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KoHnkypeHTHI mepeBaru TYpUCTCHKHUX HianpueMcTB. Kiacudikailisi KOHKYpeHTHUX MepeBar
MIAPUEMCTBA.

SIKICTh TYpHPOAYKTY — OCHOBA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TYPHCTCHKOTO MiIPUEMCTBA.
Ipaxmuuna poboma: CydacHUA TYPUCTCHKUN PHHOK. — 2 TOJI.

Camocmitina poboma: KOHKYpEHIlis K OCHOBHUI CTUMYJ PO3BUTKY TyPUCTCHKOT IHAYCTpIi.—
8 rox.

PO3JLJ 2. OPTAHI3AIISI HAJAHHS TYPUCTCHKHUX MOCJIYT I YAC
NOJOPOXEN

Tema 9. Opranizanis crpaxyBaHHsl TYPHUCTIB NiA4ac MOAOPOKHU
CytHicTh 1 MOHATTA cTpaxyBaHHSA. YoTupu (yHKuIi cTpaxyBaHHs. Pu3uku y crpaxyBaHHI.
O3Haku cTpaxyBaHHs. TepMiH “cTpaxoBuil nopTdens”’. @opMyBaHHS CTPaXxOBOIro MOpTQeEs.
IIKinnuBi YMHHUKY (YUHHMKHE PU3MKY) B Typu3Mi. IX kmacudikanis.
Cucremu cTpaxyBaHHS.
Bunu ctpaxyBaHHS B TYpU3MI.
Knacudikariis METUYHOTO CTpaxyBaHHS.
Po3mipu cTpaxoBOTO BIAMIKOTYBaHHS.
VYknanaHHs JOTOBOPIB MDK TYPUCTCHKUMU MIANPUEMCTBAMU 1 CTPAXOBUMHU KOMIAHISIMH.
[IpaBuia cTpaxyBaHHS.
EdexTuBHICTh CTpaxyBaHHS B TYpU3MI.
Ipakmuuna poooma: 11IxipymmBi YMHHUKA (YMHHUKHA PU3UKY) B TYpU3Mi. — 2 TOJI.
Camocmivina poboma: PU3MKH y CTpaxyBaHH1 B TYpU3Mi — 8 TOJI.

Tema 10. Opramnizaiisi TPaHCIOPTHOTr0 00CIyrOBYBAHHSI TYPUCTHYHMX MOJA0POXKe
Tpancnopt sk 3acid 3a0e3nedeHHs] TypUCTChKOT nisiibHOCTI. Kimacudikaris Tpancmopry, 1o
3aCTOCOBYETHCS B TYPU3MI.

[lepeBe3eHHs1 CyXONMyTHMM TpaHCIOpPTOM. [lepeBe3eHHs aBTOMOOUIBHMM TpPaHCIIOPTOM.
[epeBe3eHHs 3aMi3HUYHUM TpaHCTOPTOM. [1010pOXKi BOJHUM TPaHCTIOPTOM.

[lepeBe3eHHss TOBITpSHUM TpaHcroproM. Kiacudikaris kiaciB 0OCIyroBYBaHHS IpH
aBiarepeBe3eHHsAX. Kiacudikarilis yapTepHUX peliciB B aBialiepeBe3CHHSX.

[HTeTpalis pi3HUX BUIIB TPAHCIIOPTY IPH MEPEBE3EHH1 TYPUCTIB.

[lopsinok  B3aemMonii TYpPUCTCBKMX 1 TpPaHCHOPTHHX mianpueMcTB. JloroBopu 3
aBTOTPAHCIIOPTHUMU TianpuemMcTBamu. JloroBopu i3 3anizHuiiero. JloroBopu npu oprasizaitii
MOJIOPOKEH BOAHUM TpaHcropToM. JloroBopu 3 aBiakommaHisMu. Kiacudikariis 1 3micT
JIOTOBOPIB TYPIIANIPHUEMCTB 3 aBlaKOMIAHISIMH.

Ipaxmuuna poboma: TpaHcnopT sk 3acid 3a0e3MeYeHHs TYPUCTChKO1 AISITBHOCTI. — 2 TOI.
Camocmitina po6oma: EK30TH4HI BUIM TPAHCTIOPTY Y IEpeBE3€HH1 TYPUCTIB. — 8 TOJ.

Tema 11. Opranizanisi HaAaHHS MOCJIYT PO3MIILICHHSI B TYPH3Mi
Knacudikanis 3aco6iB po3mimenHs. CTrcia XapakTepUCTHKa 3aC001B PO3MIILICHHS.
3aranbHi BUMOTH JI0 3aCO01B pO3MIIIICHHS.
Oco06MBOCTI pO3MIILIEHHS TYPUCTIB Y TPAHCTIOPTHUX TYpax.
Opranizamis B3a€MOJii TYpUCTCBKUX MIANPHEMCTB 3 MIJNPUEMCTBAMU — 3aco0amu
PO3MIIIIEHHSI.
Opranizalis HaJlaHHS OCHOBHHUX IMOCTYT 1 J0JaTKOBOTO CEPBICY B rOTENSX.
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Tumosnoris roTemnis.

Oco6mBOCTI MpoIIeciB BUPOOHMIITBA Ta peati3alii TOTEIbHUX MOCIYT.

CkJ1a10Bi TOTENBHOTO TPOIYKTY.

TexHoNOTYHMIA UK 00CTYrOBYBaHHS KJII€EHTA TOTEINIO.

Knacudikanis HomepHOTro (pOHIY B TOTENSX.

Ipakmuyna pobooma: Tunonoria roremniB. Kiacudikariss HomepHoro ¢GoHIy B roteisx. — 2
TOJI.

Camocmitina poboma: OcoOIUBOCTI TOTEIBHOTO OOCIYrOBYBaHHS Yy Pi3HHX KpaiHaxX CBiTy. —
8 rox.

Tema 12. Opranizauisi HaJaHHS NOCJIYT XapYyBaHHS B TYPUCTHYHII M0I0POKi
3arajbpHa XapaKTepUCTHKA MOCIYT XapuyBaHHs B TYpU3MI.
Pexxumu xapuyBaHHs TypucTiB. MOKIIMBI CXeMU OpraHizailii XxapuyBaHHS TYpHUCTIB.
Opranizanis XxapuyBaHHS TYPUCTIB y J€CTHHAIIIAX.
Opranxizaiiis xapuyBaHHsI TYPUCTIB y 3aC00axX pO3MIIIECHHSI.
Opranizanis xapuyBaHHs B TOTEJIbHUX HOMEpaXx.
CamocriiiHe BiBiTyBaHHS 00’ €KTIB XapuyBaHHS.
[IpuOnu3Huit cKkinax AaHUX NS OLIIHKU SKOCT1 00JIalITYBaHHS 1 00CIyrOBYBaHHS Ha 00’ €KTi
XapuyBaHHS.
OcoOnuBocTi opraHizauii XapuyBaHHS TYpPUCTIB Yy TpaHCIOPTHUX Typax 1 HiJ dac
TPAHCIIOPTHOTO OOCIYTOBYBaHHSI.
3aknaaM pecCTOPaHHOTO TOCIONAPCTBA, iX Kiacudikairis.
3arangpHi BUMOTH JI0 3aKJIa/1IB pECTOPAHHOTO TOCIIOIapCTRA.
Menro. Horo dbyHKii.
Opranizaiis cucteMu 0€3MeKd Ha MAIPHUEMCTBAX XapayBaHHS.
Ilpakmuuna poboma: Opranizailis HaJaHHS MMOCTYT XapuyBaHHS B TYPUCTUYHIN TOJOPOXKI. —
2 TO..
Camocmitina poboma: 3akiiail peCTOPAHHOI'O FOCIONAPCTBA, iX Kiacudikaris. — 8 ro.

Tema 13. Oprani3anisi eKCKypCiifHOT0 00CJIyTOBYBAHHSA Y TYPIOJOPOKAX

[ToHATTS eKCKYpPCITHOTO 00CITyrOBYBaHHS.
Bunu exckypciid.
XapaKkTepHCTHKa YCTAaHOB 3 €KCKYPCIHHOTO 00CITyrOBYBaHHS.
OyHKIIOHAIbHI HamnpsMU poOOTH MIANPUEMCTB EKCKYpCIHHOTo o0ciayroByBaHHs. Cxema
(GYHKIIIOHATPHUX HAmpsSMKiB poOOTH 3 opraHizaiii HaJaHHS EKCKYpPCIHMX NOCIyr Ha
TYPUCTCHKOMY MIAMPUEMCTBI.
Oco06sIMBOCTI €KCKYPCIHHOTO MapKETHHTY.
MeHeHKMEHT eKCKYpCIHHOT AiSITEHOCTI.
Opranizaiis B3aeMOJii TYpPUCTCBKMX MIANPUEMCTB Ta YCTAaHOB 3 EKCKypCiiHOTO
00CIIyroByBaHHS.

Ilpakmuyna poboma: Opranizaiis B3aeMOJIl TYPUCTCHKUX IMIINPUEMCTB Ta YCTaHOB 3
eKCKYpCIIfHOT0 00CITyroByBaHHs. — 2 TOJI.
Camocmitina poooma: Bumu exckypciit. — 8 ro.



13

Tema 14. HaganHsi caHaTOPHO-KYPOPTHHX MOCJIYT B CHCTeMi TYPHCTCHKOI iHAYyCTPil
OCHOBHI TOHSTTS TPO CAHATOPHO-KYpOpTHi 3akmamu. L{imi BHKOpPHCTAaHHS CaHATOPHO-
KYPOPTHHI KOMIUIEKCY TYPUCTAMH.

Tunu OCHOBHMX CaHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKIaaiB. THUMH cCremiati3oBaHUX CAaHATOPIiB Ui
XBOPHX.
Tepminu TiKyBaHHS XBOPUX Y CAaHATOPISX.
XapakTepHi 0COOIMBOCTI CaHATOPHO-KYpOpTHUX mociyr. Crenudika caHaTOPHO-KYpPOPTHOT
raysi.
[TpuHIIMIN opraxizaiii CaHaATOPHO-KYPOPTHOTO JTIKYBaHHS.
OCHOBHI METOJIM CaHATOPHO-KypOPTHOTO JIIKYBaHHS. 3arajbHi 3aBIaHHS MEIMYHOI
peaduriTarii sk BUAY KYpOPTHOT JisITBHOCTI.
ETanu nikyBanpHOTrO npouecy. YoTupy TEXHOJIOTTYHUX NEPIOAN MEIUYHOT peadutiTarii.
OyHKI10HAJIBbHI CKJIaJJ0B1 KYpOPTHOTO 00CITyrOBYBaHHS.
l'any3eBa cTpyKkTypa KypopTy.
Opranizanis CcaHaTOPHO-KypOPTHOI CIpaBU BIAOYBA€TbCcs Ha TPbOX PIBHAX: BUILOMY,
CEPEHbOMY 1 HUKHBOMY.
Opranizanis B3aeMO/Ii1 TYPUCTCHKHUX 1 CAHATOPHO-KYPOPTHHUX MiAMPHUEMCTB.
Ilpakmuuna poooma: Crnenudika CaHaTOPHO-KyPOPTHOI ramy3i. — 2 roj.
Camocmitina poboma. IlepcrieKTUBH PO3BUTKY CAHATOPHO-KYPOPTHOTO KOMIUIEKCY YKpaiHH.
— 8 rox.

Tema 15. Poub inpopManiiiHUX T€XHOJIOTIH y opraHizamnii TYpUCTHYHHUX MOA0POKe
XapakTepHi pucu po3poOKH 1 yIIPOBaHKEHHSI HOBUX JIOCATHEHb HAYKOBO-TEXHIYHOTO MPOTPECy
B 00acTi iHpOpMAIIHHIX TEXHOJIOTIH B TypU3MI.

OcCHOBHI HalIPsIMKK aBTOMATHU3aIlli pOOOTH TYPUCTCHKUX ITIAPUEMCTB.

[Iporpamue 3a6e3ne4eHHs TYPUCTCHKUX TTOAOPOKEH.

KepyBanHs HOKyMEHTOOOIrOM 1 30BHIIIHI 3B'S3KM. aBTOMATHU30BaHI CHCTEMH OpPOHIOBAaHHS 1
pe3epByBaHH.

Cucrema «KAMADEUS».

Cucrema «Worldspany.

Cucrema «Galileoy.

MynbTUMEiiHI TOBITHUKY 1 KaTaJOTH JIJISl TYPUCTCHKUX (DipM.

[aTepueT — TexHomorii B Typusmi. MoxuuBocTi Internet y dopmyBaHH1, IpOCyBaHHI peaizamil
TYPUCTCHKOTO MPOIYKTY.

EdexktuBHicT poOOTH TYpPUCTCHKMX MIANPHUEMCTB MpPH 3aCTOCYBaHHI iHGOpPMaLITHUX
TEXHOJOT 1.

Ipakxmuuna poboma: IHTEpHET — TEXHOJIOTI B TYypU3MI. — 2 TO/I.

Camocmitina poooma: MoxnuBocti Internet y QopmyBaHHI, NpocyBaHHI peanizalii
TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY. — 8 TO/I.



5. METOJUYHI PEKOMEHJALII O MPAKTUYHMX 3AHATH, CAMOCTIIHOI
POBOTH

TemaTHuka NPaAKTUIHHUX 3aHATH

° Tema KiabkicTn
3/m rOAUH
1 | Opranizamiiini 3acajy CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO MiAPHEMCTBA 2
2 | Iopsimok oopmMIteHHS JIIEH3I. 2
3 | OcHOBHI TEXHOJIOTIUHI MPOIIECH HA TYPUCTCHKUX MIANPHEMCTBAX. 2
4 | epxaBHa cepTudikailis mocayr y chepi mociyr. 2
5 | Crangaptuzanis y chepi TypUCTUIHHX MTOCIIYT.
6 | Etanu npoextyBanss mocnyru « TypuCTChbKa MOTOPOXKY. 2
7 | ®yHK1ii TyponepaTopiB K Cy0’ €KTIB TYPUCTCHKOI IHIYCTPIi. 2
8 | CyvacHuil TYpUCTCHKHI PHHOK. 2
9 | HIkiqnMBi YNHHUKYA (AMHHUKH PU3KKY) B TYPU3MI. 2
10 | Tpancnopr sk 3aci0 3a0e3MeYeHHs TYPUCTChKO1 A1SIbHOCTI. 2
11 | Tunousoris rorenis. Knacudgikaiist HomepHoro (oH1y B TOTENsX. 2
12 | Opranizailist HaJaHHS] TOCIYT XapyyBaHHs B TYPUCTUYHIN OJOPOXKI. 2
13 | Opranizaniss  B3aeMoAli  TYpUCTCHKUX  MIANPHUEMCTB Ta  yCTaHOB 3 2
€KCKYPCIMHOr0 00CIyroByBaHHSI.
14 | Cnenudika caHaTOPHO-KYPOPTHOI TalTy3i. 2
15 | InTepHeT — TexXHOJOr1] B TypU3ML.
Yceboro 30
Temu camocTiiiHOT podoTH
° Tema KiabkicTb
3/m TOAUH
1 | Buau TypuCTCHKUX MTIANPUEMCTB 11X 0COOIUBOCTI. 8
2 | HopmaTuBHO-TIpaBoBa 0a3a JilleH3yBaHHS. 8
3 | BucraBkoBa iHAycCTpis CBITY Y cdepi Typusmy. 8
4 | BinnoBiIanpHICTh 32 HOPYIIECHHS 3aKOHOIaBCTBA y cdepi cepTudikariii. 8
5 | MbkHapoIH1 OpraHy CTaHIAPTH3ALlII. 8
6 | IIpocyBanHs 1 peani3ailis TYpHIpPOIYKTY. 8
7 | SkicTh 06cnyroByBaHHS 13ac0o0U ii peryatoBaHHs. 8
8 | KonkypeHuis sk OCHOBHUI CTUMYJ PO3BUTKY TYPUCTCHKOT IHAYCTPII. 8
9 | Pu3uku y cTpaxyBaHHI B TYpU3MI. 8
10 | Ex30THYHI BUM TPAHCIOPTY Y NEPEBE3EHHI TYPHUCTIB. 8
11 | Oco6sMBOCTI TOTEJILHOIO 0OCIYrOBYBaHHsI Y pI3HUX KpaiHax CBITY. 8
12 | Oprasizanis HaJlaHHs MOCJIYT Xap4yyBaHHS B TYPUCTHUHIN 11OI0POXKI. 8
13 | Buau exckypciil. 8
14 | IlepcekTHBH PO3BUTKY CAaHATOPHO-KYPOPTHOTO KOMILJIEKCY YKpaiHH. 8
15 | MoxuuBocti Internet y ¢opmyBaHHI, IpocyBaHHI peanizallii TypUCTCbKOTO 8
IPOAYKTY.
Ycboro 120
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3ABJAHHS 10 IPAKTUYHUX 3AHSTH TA CAMOCTIIHOI POBOTH
3JI0BYBAUIB

Tema 1. ETanu cTBOpeHHSI TYPHUCTCHKOI0 MiAMPHEMCTBA, ii0ro MaTepiajabHa 6a3a Ta
KaJpoBe 3a0e3me4eHHs
Ilpakmuuna poéoma: Opranizaiiiiii 3acaji CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO MiIPUEMCTBA — 2

roJl.
Mema: 3acBoiTH OprasizaiiiiHi 3acaji CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO IiIPUEMCTBA.
Ilumanns 00 nonepeonbo20 KOHMPONIO 3HAHb!
1. SIki icHyrOTH OpraHi3aniifHi GOpMH TYPHUCTCHKUX MIATIPHEMCTB?
2. 5Ixi akTopu BU3HAYAIOTH BUOIp OpraHizanifHO-IPaBoBOi (OPMU HiSTIBHOCTI TYPHCTCHKOTO
HmiAnpuemMcTBa’?
3.3 90ro CKIIagaeThCs MPOIeaypa CTBOPEHHS TYPUCTCHKOTO MiIIprueMcTBa?
4. 5IK1 OCHOBHI IOKYMEHTH HEOOX1HO 0()OPMUTHU IIPU CTBOPEHHI MiANIPHUEMCTBA?
5.B sAkux gepxaBHMX YCTAaHOBAaX HEOOXIIHO PpEECTPYBAaTHU CTBOPEHE TYPUCTCHKE
MIANPUEMCTBO?
6. Ha3BiTh OCHOBHI BUMOTH JI0 0(picy TypHUCTCHKOTO MIIPUEMCTBA.
7. SIx HeoOXiqHO po3MiNTyBaTH MeOII1 B 0iCl TYPUCTCHKOTO MAMPUEMCTBA?
8. SIki OCHOBHI BUMOTH CTaBJIATHCS JIO IEPCOHATY TYPUCTCHKUX MIAPUEMCTB ?
9. SIxi ocHOBHI MTOCaM ICHYIOTh HA TYpareHTChKUX MiAMPHEMCTBAX?
10. SIxi ocHOBHI IMOCaIM ICHYIOTh Ha TYpOTIEPATOPCHKUX MiANPHEMCTBAX?
11. B sxux BUMagKax JIKBIAYETbCS TYPUCTCHKE MIAIPUEMCTBO?
3aeoanns 1.
VY Burnsai Tabauii oXxapakTUPU3yHTE €Taly CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.
Ne TTocnimoBHICTE A Crucnuii 3MiCT eTamy [TincymxoBHit
eTany JOKYMEHT
3aeoanns 2.

HaBeniTh BUMOTH, IKUM TIOBHHEH BIIOBIIATH TIEPCOHAT TYPUCTHYHOTO MIIITPHEMCTBA.
3aeoanns 3.
HaBenitb BHUMOTH, SKMM Ma€ BIIMOBIIATH CIYy)KOOBE NPHUMIIICHHS JUIS TPOBAJKECHHS

TYpOIEPaTOPCHKOT AISLITBHOCTI.
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Camocmiiina po6oma: Buiy TypuCTCHKUX MIAIPUEMCTB 1 1X 0COOIHUBOCTI — § TO.
Hanucatu pedepar na 10-12 cropinok. Po6oTy 3axucturi.

Jdimepamypa: 2, 3, 6, 7, 10, 13, 14.

Tema 2. Ilopsaaok JineH3yBaHHA TYPHCTCHKOI JisSVIBHOCTI B YKpaiHi
Ilpakmuuna poooma: Ilopsanox opopmiieHHS dilleH31i. — 2 ToI.
Mema: 03HaHOMUTHUCH 3 0COOTUBOCTSIMU JIIEH3YBaHHS TYPUCTCHKOT AISUTBHOCTI.
TTumanns 00 nonepeoHb020 KOHMPOIIO 3HAHD:
1. SIxa ocHOBHa MeTa ITPOBEJCHHS JIIEH3YBaHHS TYPUCTCHKOT JisUTBHOCTI?
2. SIka pi3HMIIA MDK JilIeH31aTOM 1 3700yBadyeM JTileH31i?
3. SIki BUM TISTBHOCTI y cepi TypU3My MUIAraroTh JIIEH3YBaHHIO B YKpaiHi?
4. SIki opranu Jep>kaBHOI BJaau B YKpaiHi MPOBOJATH JILIEH3YBaHHA y chepi Typusmy?



5. Bkazatu OCHOBHI 3aKOHOJaBYi JOKYMEHTH, IO pErJIAMEHTYIOTh IPOBEICHHS

JineH3yBaHHs y cepi Typusmy B Ykpaini?

6. Skuii mopsiok oopMiIeHHS JieH3ii Ha TYPUCTChKY AisUTbHICTD?
7. YV Akuil TepMiH OpraH 3 JILEH3YBaHHA MOBHHEH MPUUHATH PIOICHHS NP0 BHUAAUY

JHen3ii?

8. BkazaTu OCHOBHI YMOBH JIIIEH3YBaHHS TYPUCTCHKOI ISUTBHOCTI.
9. Uu MoXe MiIIPUEMCTBO — TYpOINEpaTop 3aiiMaTHCs IHIIMMH BUAAMHU ALUTBHOCTI KpiM

TYpOIEpaTOPCHKOi?

10.B sikux BUMaAKax JieH31s mepeohopMiIseTses?

11. B skux BUNaJKaxX BUJAETHCS KOITis JTIIEH311?

12. B sxuX BUMaaKax BUJAETHCS TyOmiKat JrineH3ii?

3asoanns 1.

OzHalioMuTHCH 3 JIIIIeH31HHUMU YMOBaMHU.

3akoncnekryBaru 1. 10, 11,17, 20, 28.

3asoanns 2.

HaBectn mnpenik [10OKyMeHTIB, skl TpeOa MIATOTYBAaTH Uil OTPUMAHHS JilEH31i Ha

TYPUCTCBHKY AISIIBHICTH (1.6 3aKOHCIIEKTYBATH ).
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3asoanns 3.

3anoBHUTH OJIaHK 3asBKH HA OTPUMAHHSI JIIEH311.

Camocmiiina poooma:. HopmaTuBHO-TIpaBOBa 0a3a JIIIEH3yBaHHSA. — 8 TOJI.
Mema: 03HalOMUTHCS 3 HOPMATUBHO-TIPABOBOIO 0a3010 JIIIEH3YBAHHS B TYPU3MI.
3asoanHs.

3po6uTH Tpe3eHTAIlII0 HOPMATUBHO-TIPABOBOT 0a3H JIIIEH3yBaHHS B TYpU3MI.

Jliteparypa: 2, 3, 6, 7, 10, 13, 14.

Tema 3. XapakTepucTHKAa OCHOBHUX TE€XHOJIOTIYHHUX MPOLECIB HA TYPUCTChKUX
MiANPHEMCTBAX
Ilpakmuuna poooma: OCHOBHI TEXHOJOTIUHI MPOLECH HA TYPUCTCHKUX MIANPUEMCTBAX. —
2 To..
Mema: po3riasiHYTH OCHOBHI TEXHOJIOTTYHI MIPOLIECH HA TYPUCTCHKUX MiANPUEMCTBAX.
Ilumanns 00 nonepeonbo20 KOHMPOJIO 3HAHD.
1. Po3zkpuiiTe CyTHICTb MOHSATTS TEXHOJOTIS.

2. 1o Take TeXHOJIOTTYHUH TTporec?

3. Slka pi3HHIS MK OCHOBHUMHU. JONIOMBKHUMH ¥ 0OCTYyrOBYIOUMMHU TEXHOJOTTYHUMU
npouecamu?

SIKi miAnpueMcTBa iICHYIOTh Y cepi Typu3mMy?

Ha3BiTh OCHOBHI 3aBAaHHS TYpOIIEPATOPIB.

SIki ocHOBHI QyHKLIT TypornepaTopi?

Ha3BiTh OCHOBHI 3aBAaHHS TypareHTiB.

© N A

SIki ocHOBHI (yHKIIII IpUTaMaHH1 TypareHTam?

3asoanna’. ckracmu maodauylo OCHOGHUX MEXHOI0ZIYHUX NPOUECIE y mypusmi.

Ne Haza texHonoriunoro Crtucauii 3MICT TEXHOJIOTIYHOTO TPOIIECY
pouecy




Camocmiiina po6oma: BuctaBkoBa iHIycTpis CBITY y cepi Typusmy. — 8 roz.

Meta: 03HaHOMHUTHCS 3 BUCTABKOBOIO IHIYCTPI€IO CBITY y chepi Typusmy.
3aBnanHs.

OO6partu o1Hy 3 MDKHAPOHHUX TYPUCTCHKHX BUCTABOK.

[linrotyBatu mpe3eHTarlito mo oopaHiii TypUCTChKil BUCTABIII.

Jlitepatypa: 2, 3, 8, 9, 10, 13, 14.

Tema 4. Ceprudikanisa B Typusmi

Ilpakmuuna poboma: JlepxxkaBHa ceptudikaiiis mociyr y chepi mociayr. — 2 To/I.

Mema: 03HalOMUTHCS 3 OCOOJIMBOCTSIMU cepTUQIKALIT TYPUCTUUHUX MTOCITYT.

Tumanus oo nonepﬁedﬁbozo KOHmMpPOJIIO 3HAHb.!

1.

[Ilo mno3Hauae crnoBo «ceptudikamisi»? ki opraHizamii MOXYTh HPOBOAUTHU
ceprudikamito? Illo Take cepTudikaT BiAMOBIAHOCTI 1 3HAK BIAMOBIIHOCTI?

Slxka ocHoBHa MeTa ceptudikauii B Typusmi? Ski icHytoTh Buau ceptudikanii? B sxux
BHMA/IKaX MPOBOJAUTHCS 000B’s13K0Ba cepTUdikairis?

SIxi ocHOBHI 3aBAaHHA Jiep:kaBHOiI cuctemu cepTudikamii YkpCEIIPO? fki opranizamii
BXOJATh 710 AepxkaBHOi cucteMu ceptudikauii YkpCEIIPO? fky iHpopmalito MICTUTH
ceptudikat BIAMOBIAHOCTI TOCTYT?

4.5ki mocayrm y cdepi TypusMy miAIAraoTh O0O0OB’S3KOBiM cepTudikamii? ki
oprasizailii MOXyTh IPOBOJIUTH CEPTUQIKAIIIIO TOTETBHUX MOCTYT?

5. xuii mopsimok mpoBeAeHHS cepThdikaiii rorenbHUX mochayr? CKUIBKH ICHYE CXeM
ceprudikamii roTenpbHUX Tocayr? Ski poOOTH MOXKYTh TPOBOIUTHUCS OPraHOM 3
ceptrudikaiii TOTeTbHUX TOCTyTr?

6./Ins1 4oro mnpOBOAMTHCS TEXHIYHUM Harmsan 3a CepTU(IKOBAaHUMH TOTEIbHUMU
nociayramu? Ha skuit TepMiH BUIAETHCS cepTHGIKAT BIAMOBIIHOCTI TOTEIBHUX MOCIYT?
B sxkux Bumaakax mMoke OyTH NpUIMHEHA Jis cepTU(dIKaTy BIAMOBITHOCTI TOTEIBHUX
Mociyr?

7.5kt mopsnok mpoBeneHHs cepTudikarii mociayr xapuayBaHHs? CKUIBKH ICHYE CXeM
ceprudikamii mocayr xapuyBaHHs? SIki poOOTH MOXYTh IMPOBOIUTHCS OPraHOM 3
ceprudikallii mociayr xapuyBaHHs?

8. lis 4YOro BHUKOHYEThCS TEXHIUHMW Hariasa 3a CcepTU(]IKOBAaHHUMH TMOCIYraMH
xapuyBaHHA? Ha skuii TepMmMiH BHIA€TbCcs cepTUdIKAT BIAMOBIAHOCTI MOCIYT
xapuyBaHHA? B skux Bumaakax Moxe OyTu MpHUIMHEHA Ais cepTU]iKaTy BiAMOBIIHOCTI
MOCJIYT XapuyBaHHs?

Camocmiiina pobdoma: BinnoBiIAIbHICT, 3a TOPYIIEHHS 3aKOHOJABCTBA Yy cdepi
cepTudikarii. — 8 ro.

[IpoananizyBaTy MO>KJIMBI HOPYIIEHHS Ta BU3HAYUTH BIAMOBIIANBHICTh 32 HUX. CKJIACTH TaOIHIIFO.
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Jdimepamypa: 2, 3, 6, 7, 10, 13, 14.

Tema 5. Ctannaprusanisi B Typu3Mi
Ilpakmuuna poooma: Crannaptusanis y cdepi TYPUCTUUHUX MOCTYT. — 2 TOJ.
Mema: o3HalloMUTHCA 31 CTAHAATU3ALIEIO B TYPU3MI.



Ilumanns 00 nepedHb020 KOHMPOIO 3HAHb!

1. V domy nosnsrae CyTHICTh CTaHmapTu3aiii? SIki OCHOBHI LTI 1 3aBaHHS CTaHIAPTU3AIIl Y
cdepi Typuzmy?

2. Hamenith BU3Ha4YCHHS 00’ €KTa, MpeAMETa, 001acTi i PiBHS CTaHIApTU3ALIIL.

3. SIki icHyOTH BHIM cTapaapTusanii? ki iCHy:oTeh BuAM cTaHgapTiB? SIki TOKyMEHTH
BITHOCSITBCSI 10 HOPMATHBHOI JIOKYMEHTAII11, IF0401 Ha TepuTOpii YKpainu?

4. 4 5Ixi OCHOBHI 3aBIaHHSI MDKHApPOJHHUX OpraHi3amid i3 cranmaprusamii? Ha3Bite mpoBigHi
MDKHapOHi opraHizamii 13 crapmaprusanii. Jlo SKMX MDKHApOJHHX OpraHizamii i3
CTaHIapTHU3aIlii BXOAUTh YKpaina?

5. Komu Oyno crBopeHo MbkHapoaHy opranizamiro 3i crapgaprusamii (ISO)? Komu Oyro
cTBopeHo MixHaponny enekrporexHiyny kowmicito (IEC)? Komm Oyno crBOpeHO
MixHaponHy opranizanito 3akonogaBuyoi mertposorii (OIHL)? Konu Oymno ctBopeHo
€BponeiicbKy opraHizanito 3 akocti (€O05)?

6. 6.5Iki opranizaiii BXOJSTh JI0 HaI[IOHAIBHOI CHCTeMH cTaHaapTu3aiii? Komu 0yno ctBopeHo
JlepaBHUI KOMITET 3 MUTAaHb TEXHIYHOTO PETYIIOBAHHS Ta CHOKUBYOI OJIITHKN?

7. 7.5Ix1 OCHOBHI CTaHIapTH YKpaiHU AIIOTH B Taiy3i TypusMy? fIKi MepCreKTUBU PO3BUTKY
cTaHzapTu3allii y cgepi Typusmy B YKkpaini?

Camocmiitna poooma. MixHapoIHI OpTaHd CTaHIAPTH3AIL. — 8 TOJI.
Mema: o3HallOMUTHUCS 3 AIUTBHICTIO MDKHAPOAHUX OPTraHiB CTaHAApTH3ALlIi.
3pobuTH JOMOBLAb 3 MPE3EHTALIEI0 AISUIbHICTh MIKHAPOJHUX OpPraHiB CTaHAapTH3aLlI.

Jdimepamypa: 2, 3, 6, 7, 10, 13, 14.

Tema 6. Typucrcbkuii MPOAYKT, €TaNM CTBOPEHHS, MPOCYBAHHA Ta peasizamii

Ilpaxmuuna poooma: Etanu npoekTyBaHHs NOCIyTru «Typucrcbka mogopox» — 2 To.
Mema: O3HaOMUTHUCS 3 TPOLIECOM MPOEKTYBAHHS NOCTYTH «TypUCTChKa MOA0POXKY.
3aBaaHHs:

1. OnmnpartoBatn TEOPETUIHUIN MaTepiai Ta peKOMEHA0BaHI1 JuKepena iHdopMarlii 10 TeMHu.

2. Po3poOutH Ta HaleKHUM YUHOM O(GOPMUTH Mi3HABAIBHUNA MapLIPYTHO-TPAHCHOPTHHIMA
(aBTOOYCHUI) Typ mis TypuctuuHoi rpymu (He Menme 40 oci®) mo Tepuropii 3-x
obnacreit Ykpainu (3a BUOOPOM) TPUBAIICTIO 5 AHIB / 4 HOUI.

3. JlaTu BigmoBiai HA KOHTPOJIbHI 3alIUTAHHS.

Camocmiiina poooma: 1IpocyBanHs 1 peanizalis TypIpoayKTy — 8 To.

3asoanns: O3HalioMTecs 3 JOKYMEHTaMH, 110 0(OPMIIIOIOTHCS B MPOLEC] PO EKTYBAHHS
Typuctchbkux nocayr 3rigHo JCTVY 28681.1-95 Typucrcbko-ekcKypciiiHe 00CayroByBaHHS.
IIpoexTyBaHHS TYPUCTCHKUX IOCIYT.

Jlitrepatypa: 8, 9, 11, 13, 14.

Tema 7. Oc00MBOCTi CTBOPEHHSI TYPHCTCHKOI0 MPOAYKTY B YMOBaX PO3BHTKY
ingycrpii Typusmy
Ilpakmuuna poooma: OyHK1ii TyponepaTopiB sk cy0’ €KTIB TYpUCTCHKOT IHIYCTpil — 2 To1.

Mema:oxapakTepu3yBatu GYyHKIIIT TYpOIepaTopiB sIK Cy0 €KTIB TYpPUCTCHKOI IHAYCTPIi.
Iumanns KOHMpoOnIO NONEPEeOHIX 3HAHb:
1. Cy0G’extu oprasizaiii TYypUCTHUHHUX MTOIOPOKEH.



2. Oynkuii TypomepaTopiB 1 TypareHTiB SK CYO €KTIB OpraHi3amii TypUCTHYHHX
MOJIOPOIKEH.

3asoanns

Oxapakrepu3yiTe OCHOBHUX Cy0’ €KTIB OpraHi3ailii TypuCTHUYHUX HOJOPOKEHL.
[IpoananizyiiTe cydacHU# cTaH opraHizauii TYpUCTUYHHX [TOI0POKel B YKpaiHi.
Busnaute Ta oOxapakTepu3ylTe OCHOBHI (YHKIII TyporeparopiB i TypareHTIiB sK
cy0’€KTIB Oprani3aiii TYpuCTHUYHUX TOJIOPOKEH?

7. 3po0biTh MOPIBHATIBHUNA aHAIII3 0COOIMBOCTE pOOOTH TypOIIepaTopiB Ta TypareHTIB.

©o ok~ w

Camocmiitna po6oma: SIxictb 00CIIyrOBYBaHHSI 1 3aCO0M 11 peryiIfOBaHHS — 8 TO/.
Mema.BU3HAYUTH KpUTEPIi OL[IHIOBAaHHS SKOCTI 0OCITyroBYBaHHS 1 3aCO0M 1i peryIroBaHHS.
3aeoanmns.

CkJ1acTi aHKeTy AJIsl OI[IHKH SIKOCT1 POBEACHOTO TYPY TYPUCTOM.

Jimepamypa: 8, 9, 11, 13, 14.

Tema 8. [lisjibHiCTh TYPHCTCHKUX MiAMPHEMCTB B YMOBAX KOHKYPeHIIi HA pUHKY
TYPUCTCHKHUX MOCJYT
Ilpakmuuna poooma: CyqacHUN TYpUCTCBKUI PUHOK — 2 TOJ.
Mema: BU3HAYUTH CYTHICTB, CTPYKTYpa Ta PYHKIIT pUHKY TYPHCTHIHUX TTOCITYT.
Ilumanns 0o nonepeonbo20 KOHMPOIO 3HAHD:
1. ExonHomiyHMil MexaH13M (QYHKIIOHYBaHHS PUHKY TYPUCTHUYHUX MOCTYT.
2. TlomwuT Ta MPOIO3HIlisS HAa PUHKY TYPHCTUYHUX MTOCIIYT.
3. OyHKIIi pUHKY TYPUCTUYHUX MMOCTYT B EKOHOMIYHIN CUCTEMI.
3aeoanns 1
Ha xapTi CBiTYy BH3HAQUUTH CBITOBUM PHUHOK TYPUCTHUYHUX TOCTYr. SKi 0COOIMBOCTI
OCHOBHHUX TEHJICHIII/ HA CBITOBOMY PUHKY TYPUCTUYHUX MOCIIYT?
3aeoanns 2
Ha xoHTypHIi KapTi MO3HAYNUTH TUMH TYPUCTUIHUX PUHKIB (BUCOKO IHTEHCHBHI, CTaOUIbHI,
pedopMoBaHi, akymyiowui). J[o SKOro TUILY HaJleKUTh TYPUCTHUHUNA PUHOK YKpaiHu?
3aBgandsa 3
HaBectu cxemy B3a€MO3B’SI3KIB PUHKY TYPUCTHUHHUX MOCIYT.
[IpoxoMeHTyBaTH ii, apryMEHTYIO4YH OCHOBHI ITO3HIIII.
3aeoanns 4
Ha nactynHe npakTuyHe 3aHATTS Hanucatu 4 BU3HAUYEHHS TYPUCTUYHOTO PUHKY 32 PI3HUMU
aBTOpaMu, 00paTu HANOLIBII TOUHE (POPMYIIOBAHHS Ta MOSICHUTH CBill BUOIP.

Camocmiiina poooma. KOHKypeHIisI SIK OCHOBHMH CTHUMYJI PO3BHUTKY TYPHUCTCHKOT
iHaycTpii — 8 ro.
Mema: Bu3HauuTu posib Ta XapakTep KOHKYpPEHIIi Ha BiAMOBIIHOMY TYPUCTHYHOMY PHHKY.
Y Burnanl tabnuui migidpaTH XapakTtep KOHKYpEHIlli, MpuTaMaHHUI BiIMOBIAHOMY THUITY
PUHKY 1 HAaBECTH MIPUKIIATN KPaiH.

Tabnuus
Buayn TypucTHYHNX pUHKIB XapakTep KOHKYpeHLil
PuHOK 4CcTOT KOHKYpEHIIii (IpUKIaI: )
PuHOK urcTO1 MOHOTOMIT (TPUKIIA; )
OJironoyIicCTUYHUNA PUHOK (TIPUKIIAL: )
PUHOK MOHOTIONICTUYHOT KOHKYPEHIIii (PUKITAT; )
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Jdimepamypa: 8, 9, 10, 11, 13, 14.



PO3JILJ 2. OPTAHI3AIISI HAJAHHS TYPUCTCHKUX MOCJYT OIJT YAC
NOJOPOXEN

Tema 9. Opranizanis crpaxyBaHHsl TYPHCTIB IiT4ac MOAOPOKHU
Ilpakmuuna poooma: 111xinnuBi YUHHUKY (YMHHUKA PU3KKY) B TYpU3Mi. — 2 TOJI.
Ilumannsa 00 nonepeoHb020 KOHMPOIO 3HAN:
1. JlaiiTe BU3HAUCHHS «CTPAaxXyBaHHS», CTPAXOBHKY, «CTPAXYBATBHUK.
SIki ocHOBHI (DyHKIII1 BUKOHYE CTpaxyBaHHs?
Ha3Bite 000B’s13K0B1 BUIM CTPaxXyBaHHS B TYPU3Mi.
SIxi Bam BioMi BUIH cTpaxyBaHHs?
Sxuii nopsAA0OK yKIaJaHHs TOTOBOPY MPO CTpaxyBaHHs?
Ha3BiTh mpaBuiia Ta nopsiIoK cTpaxyBaHHs TYpUCTIB Ta iX MaiiHa.
Ha3BiTe BUMaaKu, B SKUX CTPAXOBi CyMHU HE BUILIAUYIOTHCSI.

N G~ wWD

BuzHauTe nopsI0K BIAIMIKOYBaHHS CTPAXOBUX CYM Ha MEJUYHE JIKyBaHHSI.
9. TIpoxomeHTy#Te il 3aCTPaxOBAaHOTO B pa3i HACTAHHS CTPAXOBOTO BUITAJIKY.
3asoanns
3anoBHUTH TAOJIUIO, KA MICTUTH OCHOBHI THIHM PHU3HKIB, 1X HACIIIKH, a TaKOXX METOJU
MIHIMI3aIii U1 TYpUCTUYHOT KOMIIaHIi:

No | Tun pusuky TloTrenmiiini HacHIaAKK Metoau MiHiMi3aLil

Camocmiitha poooma. Pu3vku y cTpaxyBaHH1 B Typu3Mi — 8 TOJI.
Mema: oxapaKkTepu3yBaTH PU3HKHU CTPAaXyBaHHS B TYPU3MI.
3aeoanns.
1. Hagat XapakTepuCTUKY PU3HUKIB Y TYPUCTCHKIN MisTbHOCTI. OCOOIMBOCTI MPOSIBY PU3HUKIB
TYPUCTCHKOTO MIANPHUEMCTBA.
2. Buznauntu nopsok opopmIIeHHS! CTPAXOBOTO MOJIICY.
3. OxapakTepu3yBaTu CTpaxXyBaHHs B1 HEIIACHUX BUIAKIB.
4. OxapakTepu3yBaTH CTpaxyBaHHS MaliHa TYpHCTIB.
5. OxapakTepu3yBaTH CTPaxyBaHHS [UBUIHHOT BiAIOBITAIBHOCTI.

Jdimepamypa: 11, 13, 14.

Tema 10. Opranizanisi TPAHCHOPTHOI0 00CJIYTOBYBAHHSA TYPUCTUYHHX MO0 OKel
Ilpakmuuna poooma: TpaHcnopT sk 3acid 3a0e3MneyeHHs TYpPUCTChKOT AISITBHOCTI. — 2 TOI.
Mema: 03HAOMUTHCS 3 OpraHi3alli€l0 TPAHCIOPTHOTO OOCIYrOBYBAHHS TYPUCTHUHUX
MOJOPOKEN.

Tlumanus 00 nonepednb020 KOHMPOIO 3HAHD.
1.fxi BUOM TpPaHCMOPTY BXOAATH O TPAHCIOPTHOI cUCTEMHU KpaiHu? Ski OCHOBHI BUAM

TPAaHCIOPTY 3aCTOCOBYIOTH B TypHu3Mi? SIKi HampsIMKH TPaHCIOPTHOTO 3a0e3NedyeHHs
ICHYIOTb B TYpU3Mi?

2. SIxi nepeBaru i HeJIOJIKK Ma€e aBTOMOOUTbHUI TpaHcopT? SIKi aBTOMOCIIYTH 3aCTOCOBYIOTh
B Typu3Mi?

3.5Iki mepeBaru 1 HEJONIKM MArOTh 3AT3HUYHI MOMOpoXki? SIKi BUAM TOTAIB ICHYIOTH Y
CHCTEMI MaCaKUPChKHUX 3aJI3HUYHHUX IepeBe3eHb? SIKi ICHYIOTh KaTeropii BaroHiB yis
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3aJiI3HUYHUX TMAcCaKUPChKUX TepeBe3eHb? JlaiiTe xapakTepuCTUKy icHyo4oi B €Bpori
cHCTEeMH Tapu(QiB Ha 3aTI3HUYHI ACAKUPCHKI IEPEBE3CHHS?

4. SIki mepeBaru i HeIOJIKU MAIOTh MACAXKUPCHKI IIepeBe3eHHs BOJAHUM TpaHcnoptoMm? JlaiiTe
BU3HAYCHHA MOPCHKHUX Kpyi3iB?  SIki iCHYIOTH KJiacu KamT Ha Temioxomgax? Sk
KIacu(iKyroTh MOPCHKi Kpyi3H 3a 1iHO0? SIKi 0COOIMBOCTI MAIOTh PIUKOBI Kpyizu?

5.flki mepeBaru i HENOJIIKM MalOTh NEPEBE3CHHS aBialliiHUM TpaHcopToMm? SIKi ICHYIOTH
KJlacu 0OCITYrOBYBaHHSI MAcaXUPIB MpH 3JiiCHEHH] aBianepeBe3eHb? SIK KIACH(iKyIOTh
YapTepHi peiicu Npu aBianepeBe3eHHAX TypHuCTiB? SIKi icHYIOTh Tapu(u Ha MacaXUPChKi
aBianiepeBe3CHHS?

6.fky iHdopmamil0 MOBMHEH MICTHUTH JOTOBip MDK TYPHCTCBKUM MIATIPHEMCTBOM 1
aBTOTPAHCHOPTHHUM MIANPHEMCTBOM IIpH OpeHli aBToOycy? 7. SIky iH(popMalifo MOBHHEH
MICTUTH JOTOBIp MDK TYPUCTCHKUM MIIIPUEMCTBOM 1 3ali3HULEI0 NpHU Oprasizamii
TYPUCTCHKOT MOJIOPO3KI CHEIiaIbHUM NOoi3A0M?

7.5ky 1HQopMaIlil0 TMOBUHEH MICTUTH JOTOBIp MDK TYPUCTCHKUM MIJIPUEMCTBOM 1
CYJIHOBJIACHUKOM IIPH OpraHi3allii moJ10pokei BOAHUM TPAHCIIOPTOM?

8. SIxi popmu B3aeMoOii iICHYIOTh MK TYPUCTCHKUMH ITiIIPUEMCTBAMH Ta aBIaKOMITAHIIMH?

Camocmiitna poooma: EX30THYHI BUIU TPAHCTIOPTY Y IMEPEBE3€HHI TYPUCTIB. — 8 TO/I.
Mema: O3HaHOMUTHUCSA3 EK30TUYHUMH BHUJAMH TPAHCIIOPTY, SIKI BUKOPHUCTOBYIOTHCSB

TYpHU3ML.

3asoanms.
OOpaTi eK30THYHUN BHUJ TPAHCIOPTY, SKUM BHUKOPUCTOBYETHCAB TYpU3MiI Ta 3pOOUTH

JIOTIOB1/Ib 1 MPE3CHTAIIIIO.

21

Jimepamypa:l, 3, 4, 8, 11, 13, 14.

Tema 11. Opranizanisi HATaHHA MOCJYT PO3MIllleHHA B TYpPU3Mi
Ilpakmuuna poooma: Tunonoris rorenis. Knacudikaiis HomepHoro GpoHIy B TOTEIsIX. — 2
TO/I.
Mema: O3HaiioMUTHCS 3 KIacCU(DIKAIIEIO TOTEIIB Ta HOMEPIB.
Tlumanns 00 nonepedHb020 KOHMPOIO 3HAHD !
1. Po3kpwiiTe CyTHICTh MOHATTA «3aci0 po3MimeHHs». Sk KiacudikyroTh 3aCO0M pO3MIIICHHS

st TypucTiB?  Slka pI3HMIT MDK KOJIGKTUBHUMHM ¥ IHJAMBIAYaJbHUMH 3aco0aMu
pOo3MillieHHs?

2.5Iki 3acobu pO3MILIEHHS BITHOCATHCS 1O 3aco0iB PO3MIIIEHHS TOTeIbHOro Tumy? ki
3aco0M PO3MIIIEHHS BiTHOCATHCS JIO CIICIialli30BaHUX 3ac00iB po3MmimeHHs? SIki 3acobu
PO3MIIIIEHHS BITHOCATHCS 10 IPUBATHUX 3aC001B?

3. Ha3BiTh OCHOBHI BUMOTH 10 3aCO0IB PO3MIIIICHHS.

4.5lki mocayrd MICTUTh MIHIMAJbHUI Mepenik MOocayr, 1o 3000B's3aHi HagaBaTHu 3aco0u
po3mimieHHa? SIki OCHOBHI BUMOTH CTaBJIATHCS J0 MEPCOHANY 3aco0iB po3MimeHHs? ki
OCHOBHI 0COOJIMBOCTI PO3MILLIEHHS TYPUCTIB Y TPAHCIIOPTHUX Typax?

5. Po3kpuiiTe CyTHICTb MOHATTA «TOTENb». SK KIacu@ikyroTh roresni?

6.5Iki OCHOBHI ClyXOM MOBMHHO MaTH ToTenbHe mignpuemctBo? Illo BigHOCHTBCA 1O
OCHOBHHMX nociyr rotemis? Lo BiTHOCHTHCS 10 JOJAaTKOBUX MOCTYT TOTeNiB?

7. SIx knacugikyeTbcss HOMEpHUA (POHT B TOTENSIX?

8. Ha3BiTh OCHOBHI CKJIa/IOB1 €TaIM TEXHOJIOTTYHOIO IIUKITY OOCIIyrOBYBaHHS KJIIEHTA TOTEIIIO.

3asoanus.



OO0patu TypUCTCHKUI PErioH CBITY.
3poOuTH MPE3eHTALIII0 TOTEIBLHOTO TOCIIOAPCTBA IIHOTO PETiOHY.
Camocmiiina po6oma: OcobIUBOCTI TOTEIBHOTO 0OCTYrOBYBaHHS y Pi3HUX KpaiHax CBITY. —

8 rom.

Mema: O3HalOMUTHCS 3 OCOOIMBOCTSIMH TOTEJILHOTO OOCIYrOBYBaHHsS y PI3HHX KpaiHax

CBITY.
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Hanmucatu pedepar mpo 0CoOIMBOCTI TOTEILHOTO OOCIYTOBYBaHHSI Y PI3HUX KpaiHaX CBITY.

Jdimepamypa: 3, 4, 11, 13, 14.

Tema 12. Opranizauisi HaJaHHS NOCJIYT XapYyBaHHS B TYPUCTHYHIl 1010POXKi
Ilpakmuuna po6oma: Opranizaliis HaJaHHS MTOCIYT XapuyBaHHS B TYPUCTHYHIN MOJOPOXKI. —

2 rop.
Mema: po3riasiHyTH NPOLEC HaJJaHHsI TIOCTYT Xap4yyBaHHs B TYPUCTUYHIN MOJOPOXKI.
ITiocomysamucs eionogioamu na NUMAHHS CAMOKOHMPOIIIO 3HAHDb.
1. fIx1 icHyIOTh BapiaHTH OpraHizalii xapuyBaHHS TYpUCTIB IIpu BUOOP1 Typy? 2. Ski
ICHYIOTb CXEMH XapyyBaHHS TYpPUCTIB?
2. 5IK1 iCHYIOTh PEKUMU Xap4ayBaHHs TYPUCTIB?
3. 5IKi OCHOBHI BUMOTH JI0 OpTaHi3allii XapdyBaHHs TYPUCTIB y 3ac00aX PO3MIIIeHHs?
4. 51k icHyt0Th GOopMHU 00CTYTrOBYBaHHS TYPUCTIB?
5.11lo nepenbauae popmyna xapuyBanus All inclusive?
6. SIkumu KpuTEpisiMA HEOOXiTHO KepYyBaTHCS TYPHUCTY MIPH CaMOCTIHHOMY BHOODi
pecTopany mij 9ac MmoJa0posxi?
7. 5Iki 0cOOMMBOCTI Ma€ OpraHizallis XapuyBaHHS TYPUCTIB y TPAHCTIOPTHUX Typax?
8. SIki 0coOGMMBOCTI Ma€e opranizallis XapuyBaHHS TYPHCTIB IiJ] 4ac eKCKypCIMHOTO
00CITyrOBYBaHHSI?
9. fIky inopmaliiro MOBUHEH MICTUTH AOTOBIP MDK TYPUCTCHKUM MIAPUEMCTBOM 1
3aKJIaJaMi PeCTOPaHHOTO rocrnoaapcTBa’?
10. fIxi oCHOBHI IPUHITMIIA OPraHi3aIlil XapuyBaHHS TypUCTIB?
Bukonamu 3ae0anns
OO6paTu nonynasipHy TypUCTHUHY KpaiHy.
3pobuTn npe3eHTaltito Ha 15-20 ciraifiiB peCTOpaHHOTO TOCIOIaPCTBA OIHOT 3 0OpaHKUX
TYPUCTHUHUX KpaiH CBITY.
Camocmiiina po6oma: OcoOIUBOCTI OpraHizaiii XxapuyBaHHS TYPHUCTIB y PI3HUX BUAAX
MOJIOPOKEM. — 8 TO/I.
Mema: BuszHauuTd 0COOIMBOCTI oOpraHizalii XapuyBaHHS Mil dYac pPI3HUX BHJIB
MOJOPOKEN.
3aeoanns.
1. BwusHauutH 0COONMBOCTI OpraHizamii XapuyyBaHHS TYpPHUCTIB TMiJ] 4Yac TIPChKUX
IIOJTIOPOKEM.
2. 3’scyBaTH 0COOJMBOCTI Xap4yBaHHS TYPUCTIB ITiJl 4ac JMXKHUX M0JI0OPOKeEil.
3. PosnoByctu mpo 0coOAMBOCTI XapuyBaHHS TYPHUCTIB MiJ Yac MOJOPOKEH B KapKOMY
KITiMaTi.

4. BwusHauuTH 0COOIUBOCTI Xap4yBaHHA TypI/ICTlB Hl,[[ qgacC nonopomeﬂ HII[ 3C€MIICIHO.

Jlitepartypa: 3, 4, 11, 13, 14.
Tema 13. Opranizanisi eKCKypciiiHOro 00CJIyroByBaHHs Y TYPIOAOPOKAX



1.

Ilpakmuuna podoma: OpraHizanis B3a€MOJii TYPUCTCHKHX HIANPUEMCTB Ta YCTaHOB 3
€KCKYPCIMHOTO 00CTYyroBYBaHHS. — 2 TOJI.
Mema: O3HaAOMHUTHUCS 3 OCOOTMBOCTSMHU B3a€MOJIil TYPUCTCHKUX MIANIPHEMCTB Ta YCTAHOB 3
eKCKYpCIIfHOTO 00CITyrOBYBaHH.

Buxonamu 3aeoanms:
JlaiiTe BU3HAUCHHS MOHATTS «EKCKYpCiiiHe 00CITyrOBYBaHHS».
Ski moTpedu TOIMHY 33I0BOJIBHSIOTH €KCKYPCiiiHI MOCTyru?
Ha3BiTh OCHOBHI IOKa3HUKH €KCKYpPCIHOTO 00CITyrOBYBaHHS.
HasBite ocHOBHI (hopMu opraHizamii eKCKypCii.
SIki QpyHKIIT BUKOHYE eKCKypCis?
Sk KmacugikyroTh eKCKypcii?
SIKi mpyHIMITY TOOYIOBU EKCKYpCiid?
o Take “moptdens ekckypcoBoaa”?
[lo Take mudepenttiais eKCKypCciitHOTO 00CIyroByBaHHs?
0. Ha3BiTh OCHOBHI IMOCa0B1 000B’SI3KM €KCKYPCOBO/IA.
11. SIxi naHi MOBMHEH MICTUTHU JAOTOBIP MDK TYPUCTCHKUM MIJIPUEMCTBOM 1 YCTAHOBOIO
€KCKYPCIMHOr0o 00CITyroByBaHHS.
Camocmiina poooma: Buam exckypciil. — 8 rog.
Buxonamu mecmogi 3a60anHs.
®i3uuH1 0co0H, SIKI MPOBOJATH HIAJIBHICTh, OB S3aHY 3 TYPUCTUYHHUM CYIIPOBOJIOM, KpiM 0Ci0,

ROoo~NoGa~wNE

SIK1 TIPAIIOIOTh Ha BIAMOBIAHUX TMOCaaxX MiAMPUEMCTB, YCTAaHOB,0praHi3alliid, SKUM HaJIeKaTh YU
SIK1 00CITYTOBYIOTh 00’ €KTH B1/IBIIyBaHHS € Cy0’ €KTaMU TYPUCTCHKOT TISUTbHOCTI — I1€:

a.
b
C.
d

2.

INmu-nepexnanadi, eKCKYpcOBOAM iHIII (haxiBIli TYPUCTCHKOTO CYITPOBOY

. T

ExkckypcoBoau

. Menemxkepu

KsamidikariitHi BAMOTH 0 TiAiB-TIepeKIaaadiB, €KCKYpCOBOIIB Ta IHIIUX (axiBIll TYPUCTCHKOTO

CYIPOBO/Ty BU3HAYAIOTHCS:

ook 0T W 20T

oo oo
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[TignpuemcTBOM

LlenTpansHUM OpraHOM BUKOHABYO1 BN
EKCKypCiifHUM areHTCTBOM

[Tpodcminkoro

Ekckypciiina ¢ipma BoaHOYAC €:
Typarentom

Typuctuynum ornepatopom
TimoMm

ExckypcoBoiom

JU1s 3aHATTS HAIAHHSM TIOCIYT 3 €KCKYPCITHOTO 00CIyrOBYBaHHS J0CTAaTHIM Oyne:
OTpumaHHs JlineH3ii

Peectpanii sk cy0’ekTa MiIIpUEMHHULBKOT AiSIBHOCTI

BinkputTs paxyHKy B OaHKY

3HaaHs TYpUCTUYHUX 00’ €KTIB

[Ipouec MiArOTOBKM HOBOI €KCKYpCil — 1ie:
CTBOpEHHS eKcKypcil
ITponax exckypcii
ITpomoris exckypcii
PentabenbHICTh eKCKypCil



6. Jist eKCKYpCiHOT TISUTBHOCTI PEKOMEHAYETHCSI BUKOPUCTOBYBATH TaKi METOIM PEKIAMHU:
a. Meronu 0cOOMCTHUX PEKIIaMHUX 3BEPHEHD JI0 MOTSHUIHUX OpraHi3alliii-crioXK1Bavis
eKCKYPCIHMX MOCIIyT

b. Meroau mocepeaHUIPKIX PEKIAMHUX 3BEPHEHb

C. Meroau 3BepHEHb

d. Meroau KoMyHIKaIlil JO HOTCHIIIMHUX OpraHi3allii-ClI0KUBayiB eKCKYPCIMHUX TOCITYT

1. Po6GoTH 13 3aMOBHHKaMH, 3 TIOCTAaYaIbHUKAMHU i MTOCEPETHUKAMH 3 HAJaHHS €KCKYpPCIHHHUX
HOCIYT; TOKYMEHTAJIbHOTO O(GOPMIICHHS B3a€MHH — I1€:

a. PexmamHa istTbHICTB 3 OpraHizamii eKCKypCciifHOro oOCIyroByBaHHS

b. KomyHikamiitHa JisuIbHICT 3 OpraHi3allii eKCKypCciiHOro 00CITyroByBaHHS

. JlisbHICTB 3 OpraHi3alii eKCKypCiifHOTO 00CITyroByBaHHs

d. CepBicHa HisIbHICTH 3 OpraHi3allii eKCKypCifHOro 00CIyroByBaHHsI

8. BiAmoBitHO 10 SIKOTO JOKYMEHTa CyO’€KT, IO 3MIiCHIOE TYpUCTHYHY JiSUTBHICTH 32
BCTaHOBJICHY JOTOBOPOM IUIaTy 3000B’S3y€TbCcs HAZaTH 32 3aMOBIICHHSAM EKCKypCaHTa
00CIyroByBaHHs, ICTOTHOIO YaCTUHOIO SIKOTO € MOCIYI'M €KCKYypCOBO/JIa 3arajbHOI0 TPUBAIICTIO HE
OutpIIe 24 TOIMH, SIKI HE BKIIOYAIOTh Y ce0e MOCIYTH 3 pO3MILLEHHS?

a. Jlorosopy

b. TexHonoriuHOi KapTH
c. Kgsurka

d. ExckypciitHOT myTiBKH

9. BupoOnsaTu i peanizoByBaTH €KCKYPCIifHI TOCTYTH 3TiTHO 13 3aKOHO/IaBCTBOM — II€:
a. IlpaBaTa 000B’s13KM CYO’ €KTIB HEBUPOOHHUUOT TISUTHHOCTI

b. IIpaBa Ta 060B’s13KK rPOMaIsTH

c. IlpaBaTta 060B’s13KH CYy0’€KTIB TYPUCTUIHOT AISUTBHOCTI

d. TIlpaBaTa 060B’s13kM Cy0’€KTiB BUPOOHHUOT TisITHHOCTI

10. 3amydyatn A0 HaAaHHS EKCKYPCIMHMX TOCHYr o0cCi0, sKi BiANOBIZAIOTh BCTAHOBICHUM
3aKOHO/IaBCTBOM BIAMOBIAHUM KBamipikariiHUM BUMOTaM 3000B’s3aHi:

a. CyO’eKTH TYPHCTHYHOI AISUTBHOCTI
b. OO6’exTH TypHCTHYHOI IisTILHOCTI
c. T'imm

d. EkckypcoBoau

11. OrpuMaHHS TYPUCTHYHHX ITOCIYT, IepeI0aUYCHUX TOTOBOPOM MAIOTh MPABO:
a. I'imm

b. Ekckypcantu

C. ExckypcoBomu

d. Typuctu

12. Ocobucty 0e3meKy, 3aXUCT JKUTTS, 3I0pPOB’s, IpaB CIOXKBa4ya, Ta HOro MaiHa MaroTh
paBo:

a. T'imm

b. ExckypcaHrtu

C. ExckypcoBomu

d. TyparencrBa

13.  He mopymyBaTu npaBa Ta 3aKOHHI IHTE€PECH IHIIMX OCi0, BUMOTM 3aKOHIB, SIKi JIIIOTh Ha
TepuTOpii MicIs mepeOyBaHHs 3000BsA3HAHI:

a. ['mm

b. ExckypcanTtu
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C. ExckypcoBoau
d. Typmparopu

14. IlinicHe CHIPUHHSATTA SIKOCTI €KCKYpCii 3aJIe)KUTh Bil:

a. SIkocTi CKIaJOBHX TMOCITYT

b. LliHk ckIaJIOBUX MOCITYT

c. TpwuBanocti CKIIaI0BUX MOCTYT

d. Hacu4eHocTi CKJIaJIOBUX TOCITYT

15. Po6oTa 3 mocrayanbHUKaMy i TIOCEPEAHUKAMU 3 HAIAaHHS €KCKYPCIHHUX TOCIYT TIOJSTaE B
VKJIaJIaHHI HEOOX1THUX:

a. [Ilamepis

b. JloroBopis

c. Uin

d. Typuctuunux o0’€exTiB

16.  JloroBipHi B3a€MOCTOCYHKH 3 aBTOTPAHCIIOPTHUMH IiIPHEMCTBAMHU OYIYIOTh Ha MiACTaBi
JIOTOBOPY OPEHIH:

a. TpancnoptHOTO 3ac00Y 3 EKiMmaXKkeM

b. TpaucnoptHoTro 3ac00y

B. Ekinmaxy

C. 3aco0y nepecyBaHHs

17.  TlpoBeneHHs eKCKypCiii Js TPy eKCKypcaHTIB abo /1S IHAUBITyasiB — I1e:

a. [Ipojaxx TypuCTHYHOTO MPOIYKTY

b. HanmanHs TypHCTHYHOT OCITYTH

c. OOGcmyroByBaHHS

d. Ekckypciiite 00CaIyroByBaHHS

18. CykynHicTh (hakTOpiB, IO XapaKTEPU3YIOTh COIllaIbHUN, €KOHOMIYHUH, MPABOBHM Ta IHIITUN
cTaH 3a0e3MeUeHHs MpaB 1 3aKOHHUX I1HTEPECIB TPOMAJISH, IOPUANYHHUX OCI0 Ta JAep)KaBH B ramy3i
TypU3My — L€:

a. besneka B raysi Typusmy

b. Skicte B ramysi Typusmy

c. Ilina B ramy3i Typusmy

d. TIlomut B ramysi Typusmy

19. TpaauuiiiHO IO CTPYKTYPH €KCKYPCIMHMX 00’ €KTIB BKIIOYAIOTH:

a. Ilpuponni 06’exTH, ekcro3ulii My3eiB, KApTUHHUX raliepei Ta iH.

b. TIIpupoaui 06’ exTH

c. Excno3urii my3eiB

d. TlocriiiHi i THMYaCOBI BUCTABKH

20. YzaockoHaleHHs TPAaHCIIOPTHOTO 00CITYrOBYBaHHS Ha €KCKYPCIMHUX MapLIpyTax rnependoayae:
a. IligBuIneHHd IIHU

b. TlinBumieHHi KOMPOPTHOCTI TPAHCIIOPTHHX 3aCO0IB

c. [IlokpamieHHs aBTOILIAXIB

d. dudepenuiamnis TpaHCIOPTHHX 3aCO0IB

21. PozmpeHHs Npono3ulliid eKCKypCiii 3a TEMaTHKOIO — LiE:

a. Hanpsam nigBuieHHs epeKTUBHOCTI HaIaHHS €KCKYPCIMHUX MOCITyT

b. IliHa eKCKypCIHHHX TOCITYT

c. [lonwur ekckypciitHUX mOCTyT
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d. Hampsim miBUIIeHHS €EKTHBHOCTI

22.  llimecnpsMOBaHMiA Ta 3almporpaMOBaHMM HAOYHMK TPOLIEC MI3HAHHS OCOOHUCTICTIO
OTOYYIOYOTO CBITY, MOOYIOBAaHUI Ha MOEIHAHHI 30pOBHUX, CIYXOBHX Ta IHIIMX BPaXEHb, SKUN
MPOXOAUTH TiJ] KEPIBHUIITBOM KBaITi(hikOBAHOTO €KCKYpCOBO/Ia — II€:

a. IIporynsuka

b. Ekckypcis

c. Ilomopox

d. Hapuanus

23. KoMmIutekcHa TypUCTChKa MMOCIyra, CpsMOBaHa HAa O3HAWOMIICHHS TYPHUCTIB 1 €KCKYPCaHTIB 3
eKCKypCIHHMMH 00’€KTaMHu, TPUBATICTIO 10 24 TOJWH, BKIIOYae OOOB’SI3KOBHH CYyMpPOBiJ
€KCKypPCOBOJIa, MPOXOAMWTH IO 3a3[AJIETib 3aTBEPHKECHOMY MapIIPYTy Ta BHKIIOYA€E IOCIYTH
PO3MIIIIEHHS —II€e:
a. IIporynsuka

b. Ekckypcis

c. Ilomopox

d. HaBuanus

24.  KoMIUIeKCHE TOHSATTS, 110 OXOTUTIOE TP TOJIOBHI BHIM MOYKJIMBOI IPOTIO3HIIii TYPUCTCHKOTO
MIANPUEMCTBA Ha PUHKY: TYpP, TYPUCTChKO-E€KCKYpPCIHI OCIYTU i TYpUCTChK1 TOBApH — Ii€:
a. Typucrcbkuii mpoayKT

b. Exckypcis

c. Ilomopox

d. Hapuanns

25.  «EXCKypCIHHUN TPOITYKT - 11E:

a. Typucrcbkuii npoayKkT

b. Exckypcis

c. Ilomopox

d. Hapuanns

26. ITomepenrpo chOpMOBAHMM KOMIUIEKC MOCIYT, SKI HAJAIOTHCS €KCKYpPCAHTY IiJ] 9ac €KCKypcCil
1 peallizyeThes 3a €IMHOIO IIHOKO — I1€:

a. ExckypciliHuii PO yKT

b CyBeHip

C. Po3moBine

d IMomoposk

27. HeBiaaUIbHICTh EKCKYPCIHOTO MPOIYKTY Bil IKepena GopMyBaHHS — IIE:
a. OcoOnuBICTb €KCKYPCIHHOTO MPOIYKTY

b. Poub ekCKypCiitHOTO TPOIYKTY

c. lliHa ekcKypciiHOTO MPOIYKTY

d. TlomuT Ha eKCKypCIHHMI TPOIYKT

28. Habip mociyr, 110 CKJIa/1al0Th IPOrpamMy eKCKYpCIHHOTo 00CIyroByBaHHS — Lie:
a. OCHOBHHI KOMILJIEKC MOCITYT

b. HomaTtkoBi nmociyru

b. TIlnatai nocmyru

c. beskomrToBHi nociyru

29. BaxnuBuii KOMIIOHEHT €KCKYpPCIITHOTO MPOAYKTY, 110 BKJIIOYAE Oy/Ab-sKi MOCIYTH, 10 MOXKYTh
OyTH HaJaHi CIOXHUBayy 3a HOro OGa)kaHHAM 1 BIATOBIAHO JI0 HOTO iHTEpECiB 3a AOAATKOBY IJIATy —
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1e:

a. OCHOBHMI1 KOMILJIEKC ITOCIIYT
b. donatkoBi mociyru

c. Ilnatui nocmyru

d. Be3komroBHi mociyru

30.  BupoOneHuil TypHUCTCHKO-€KCKYPCIMHUM MIANPHEMCTBOM EKCKYPCIHHUI TMPOIYKT, MIO
CKJIQJIA€THCS 3 IIEBHOTO HAOOPY MOCIYT — II€:

a. [Ilaker mocmyr

b. OcHOBHHMIT KOMIUIEKC TTOCTYT

c. JomarkoBinociayru

d. IlnatHi mociyru

31. Habip mocmyr, mo HaAalOThCS EKCKypCaHTaM BiOIOBITHO M0 iXHIX TOTped 1 TeMaTHKH
eKCKypcii, Hanepe 1 CITaueHuH 1 po3MOJAUIEHUH 32 4aCOM TIPOBEICHHSI €KCKYpCii — 11€e:
a. IlporpamaoOciyroByBaHHs

b. Ekckypcis
c. IIporpama3axony
d. Ieenr

32. EKCKypciliHI TOCIyTHM TIOBHHHI BiANOBINAaTH OYIKYBaHHAM 1 (DI3BMYHUM MOKIHBOCTSIM
CIIO’KMBAYIB, SIKUM aJJPECYETHCS TIOCIIyTa — I1€:

a. BianoBigHICTH NPU3HAYEHHIO

b. TounicTk i CBOEYACHICTH BUKOHAHHSI

c. KommuekcHiCTs.

d. EtwuunicTs 00CIYrOBYIOYOI0 MEPCOHATY

33. ExckypciifHi MOCnayrd, 1Mo HaJalThCS CIIOKWBAYEBl 3a oOCATaMu, TEpPMIHAMH U yMOBaMH
00CITyroBYBaHHSI MalOTh BIAMOBIAATH BHUMOTaM, repedadyeHuM B MYyTIBKax, KBUTKAaX, KBUTAHIIISAX
TOIIO —IIE:

a. BignmoBigHICTh MpU3HAYEHHIO

b. TounicTh i CBO€UACHICTH BUKOHAHHS

c. KowmmekcHicTh

d. ETtuunicTh 00CIYrOBYIOUOrO TIEPCOHATY

34. HamanHs eKCKypCIHHHUX TMOCITyr Mae 3abe3nedyBaTH MOXKIIMBICTP OTPUMAaHHsS HE TUIBKH
OCHOBHHX, aJle¢ 1 JOJATKOBUX TOCIYr (MOOYTOBHX, IMOCIYr 3B’SI3KYy, TOPTiBEIBHUX TOIIO), IO
CTBOPIOIOTh HOPMaJIbHI YMOBH IS XKHUTTE3a0€31IEUCHHS CII0)KUBAYIB —II¢:

a. BimnmoBigHiCTh MpU3HAYEHHIO

b. TounicTh i CBOEYACHICTH BUKOHAHHSI

c. KowmmnekcHicth

d. ETtuunicTh 00CITYrOBYIOUOTO TIEPCOHAITY

35. O6cnyroByrounii mepcoHall MOBUHEH TOTPUMYBATHCS €TUYHUX HOPM MOBeAIHKU. Cro)KuBayueBi
MOBHHHO OYTH rapaHTOBAHO BBIWIMBICTh, JOOPO3HWINBICTh, KOMYHIKa0EIbHICTh IEPCOHAITY — II€:
a. BiamoBigHICTH MPU3HAYEHHIO

b. TouHICTh i CBOEYACHICTH BUKOHAHHSI

c. KommnnekcHicTb

d. EtuyHicTh 00CITYyrOBYHOUOTO MEPCOHATY

36. EkckypciiiHi mociIyru MaroTh HaJjaBaTucsl y KOM(QOPTHUX YMOBax 0OCIIyrOBYBaHHS, CTBOPEHUX

IUISL CIIOKHMBava — I1e:
a. KompoprHicTs sk 3aranpHa BUMOTa
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b. TounicTh i CBOEUACHICTH BUKOHAHHSA
c. KomruiekcHicth
d. ETtuuHicTh 00CIYrOBYIOYOI0 MEPCOHATY

37.  XynoxHe o(QOpMIICHHS BIIBIIYBaHUX EKCKYpCIHHMX 00’€KTiB, MPOCTOpOBA OpraHizaris
Mapipyty, oGopmileHHs iHTEp €pIB MPUMIIICHb 0OCITYrOBYBaHHS IMOBHHHI BIAMOBIAATH BUMOTaM
KOMIIO3HIIIHHOI TapMOHIHHOCTI ¥ apXiTeKTypHOI LUTICHOCTI. 30BHIMIHIA BUTISAA 1 KyIbTypa
MOBJIEHHS 00CIIYTOBYIOYOTO TIEPCOHAITY MAIOTh BIiATIOBIaTH BUMOTaM €CTETHYHOCTI — Ie:

a. KomdopTHICTh sk 3arajibHa BUMOTa

b. TounicTh i CBOEYACHICTH BUKOHAHHSI

c. EcrernuHnicTs sk 3araipHa BUMOTa

d. ETtuuHicTh 00CIIyrOBYIOYOI0O MIEPCOHAITY

38. TpuBamicte O0OCTYyroByBaHHS, TpPUBAIICTh 1 CKIQJHICTh EKCKYPCIHHMX MapuIpyTiB,
CHOPSA/DKEHHST Ta I1HBEHTap, TPAHCIOPTHI 3aco0M, MeOsl M 1HIII MpeIMEeTH OCHAIIEHHS, IO
BUKOPHUCTOBYIOTHCS, TOBUHHI BIAMOBAATH (DI310JIOTIYHUM 1 TICHXOJIOTTYHUM MOMKJIUBOCTSIM
€KCKYpCaHTIB — 1I€:

a. KowmdoprtHicTs sik 3aranbHa BUMOTa

b. TouHicTh i CBOEUACHICTH BUKOHAHHS

C. EproHomiuHICTB sk 3arajibHa BUMOTA

d. ETuuHICTb 0OCITYTOBYIOYOIO IIEPCOHAITY

39. Posmonin ekckypciii Ha TPymu Ta BHIM, BHIUICHHS B KOXHI 3 HUX OCHOBHHX pHC, SIKi
BU3HAYAKOTh XapakTep ii MPOBEJACHHS — IIE:

a. Kacudikamis exckypcii

b. Ormsag ekckypciit

c. Ilepemik ekckypcii

d. Temaruka ekckypciii

40. Ekckypcii, mo MarTh Ha METI 3aJ0BOJICHHS IHTEPECIB €KCKYPCAHTIB y Mi3HaHHI 00’ €KTIB
THAYCTPIaTBbHOTO XapaKTepy Ta MiABUIIEHHS IXHROTO KYIBTYPHOTO Ta JUTOBOTO PIBHS — IIE:

a. Icropuuni ekckypcii

b. Orusmosi exckypcii

c. Temaruuni ekckypcii

d. BupoOuuui ekckypcii

41. Exckypci, mo 1 MawTh 3a METy PO3MIUPEHHsS MPUPOJHUYUX 3HAHb, (HOPMYBaHHS
€KOJIOTOIIGHTPUYHOTO CBITOTJISY, 3HAXO/DKCHHS B OTOYCHHI NPUPOJHOTO CEpPEIOBHINA HE
3aIIHOTO B JIFOACHKIN MISJIBHOCTI — LIE:

a. Ilpupomo3naBui ekckypcii

b. Ornsnosi ekckypcil

c. Temaruuni ekckypcii

d. BupoOuuui ekckypcii

42.  Exckypcis, 110 OpraHi3oBYIOTbCS 3 METOI BiABiyBaHHA (PEeCTHUBAIIB, SPMapoK,

CBSITKYBAaHHS PI3HOMAHITHHUX MOJiH, KOHLEPTIB, KApHABaJIiB — LI€:
a. Ekckypcis MmacoBka

b.  Ormsinosi ekckypcil

c. Temaruuni ekckypcii

d. BupoOHuui exckypcii

43. OcobnuBa GopMa eKCKypCIHHOTO 0OCITYyroBYBaHHS sIKa MO€JHYE B COO1 €J1€MEHTH Mi3HAHHSA 3
eJIEMEHTaMU BiAMOYNHKY — LI€:
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Exckypcist macoBka
OrnsoBi ekckypcii
Temaruuni ekckypcii
Exckypcis-niporyisiHka

cooe

44. Exkckypcis, IO MPHUCBIYYETbCS MY3WYHIA TeMi 3 MPOCIYXOBYBAaHHSIM MY3WYHHUX TBOPIB Y
caJioHi aBToOyca ab0 BiIBiqyBaHHSM KOHIEPTHOI MY3UYHOI IPOTpaMH, HapUKiIaa y ¢imapmoHii —
me:

OrnsmoBi ekckypeii

TemaruuHi ekckypcii

Exckypcis-niporyisiHka

Exckypcis-koHuepT

cooTe

45. Exckypcisd MpoBOJIUTHCS JUIsl MPEACTaBHUKIB MEBHOI mpodecii Ha BUPOOHUIITBI UM HAyKOBO-
JOCTIIHUX YCTaHOBaX 1 JJa€ HAOYH1 BIAMOBIAl Ha MUTAHHS, [IOCTABJIEHI B MiATeMax €KCKypcii, ii
MOXHa PO3TIISAATH SIK OJIMH 3 METO/IIB MIJBUIIIEHHS KBasidikarii — 11e:

a. Exckypcig-KoHCynbTalis

b. Ekckypcis-nemMoHcTparris

b. Ekckypcis-miporynsHka

C. Ekckypcis-koHmept

46. Exckypcis, 10 CTaHOBHTh Ha04HY (OpMY MOBIIOMIICHHS 3HaHb 1 BKE JaBHO 3aIlslaHOBaHA B
MIKUTBHUX HAaBYAIBHUX MPOTPaMax 13 JUCITUIUIIH MPUPOIHUYOTO UKITY — IIE:

a. Exckypcis-ypok

b. Exckypcis-KoHCYIbTaIlist

c. Ekckypcis-nemoHncTpartis

d. Ekckypcis-nporyssiHka

47. EKckypcis, IO CTaHOBUTH 3aBEpIIATbLHUN €Talm poOOTH EKCKYypCcOBOJAa 3 TMIATOTOBKH Ta
MPOBEACHHS €KCKYpPCii, 1 BUKOPUCTOBYETHCS SIK METOJ MEPEBIPKH TOTOBHOCTI €KCKYPCOBOJZA 10
MPOBECHHS €KCKYpCii Ha HOBY TEMY — IIe:

a. IIpoOna exckypcis

b. Tloka3oBa eKcKypcis

C. Pexmamna ekckypcis

d. ®inanpHa eKCKypCis

Jliteparypa: 11, 13, 14

Tema 14. HagaHHs CAaHATOPHO-KYPOPTHHUX MOCJIYT B CHCTEMI TYPHCTCHKOI IHAYCTPIl
Ilpakmuuna poooma: Crneundika caHaTOPHO-KypOPTHOI raiy3i. — 2 roj.
Mema: 3’scyBatu crienin(iky caHaTOPHO-KYPOPTHOI raiy3i.
062060pents numaHs, AKi BUHUKILL NICs BUBYUEHHS NTeKYIUHO20 Mamepiay:
1. Hasenits IpuUKJIa i KypOPTiB 32 OCHOBHHUM JIKYBaJIbHUM YUHHUKOM.

Ha3Bite ocHOBHI myHKTH 3akoHy Ykpainu "IIpo kypoptu".

HaBenith npuknaau 6araroniibOBUX TYPUCTUYHHUX IIEHTPIB CBITY.
OxapakTtepu3yiTe TpH roJ0BHI (QYHKIIIOHATIbHI KJIACH KYPOPTIB.

I'eonpocTopoBi KpUTEPIi TUITOJIOTIT KypOPTIB.

Tumnosorist KypopTiB 3a COIIaIbBHUMU XapaKTEPUCTUKAMU 132 BIKOM CIO>KMBAYiB.
Tumnosoris 3a reorpadiYHUMU PUHKAMHU.

Tumnosnoris 3a pekpearifHO-POAYKTHOIO CIelliani3alli€lo.

[osicHiTh BUHMHKHEHHS TepMiny SPA.

© oo N Ok WD

10 Oxapakrepusyiite nousaTts Hotel SPA.
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11. SIxi ocroBHi SPA-mipoueaypu nomidpynkionansnoro SPAkypopty?

12. OxapxeTpu3syiiTe KOHIEIIII0 opraHizaimii wellness-m103Bims.

13. Oxapaxrepusyiite SPA-kypoptu Ykpainu (M. JIbBiB).

14. CrpykTypi YKpalHCbKHX CaHATOPIIB 32 MEIUYHUM MPOPLIEeM.

15. Crpykrypa opranizamiitHo-npaBoBux (HopM, epeadadyeHnx 3aKOHOJABCTBOM Y KpaiHH.

16. VY3aranpHeHa kinacu(ikallis CaHaATOPHO-KYPOPTHHX ITIIIPUEMCTB 32 PISHUMH O3HAKAMH.

17. CanaTOpHO-KypOPTHE JIKyBaHHS.
Camocmiitna poooma: T1epcrieKTHBY PO3BUTKY CAaHATOPHO-KYPOPTHOTO KOMILIEKCY YKpaiHu. — 8
TO/I.
O06partu ob6nacte YKpaiHu Ta 3p0OUTH MPE3EHTAIIIIO i CAHATOPHO-KypOPTHOT'O TOCIIOaPCTBA.

Jdimepamypa: 2, 13, 14.

Tema 15. Posb iHndopmaniiiHuX TeXHOJI0TiH y oOpraHizauii TYpuCTHYHHUX MOA0POKeH
Ilpakmuuna poo6oma: IHTepHeT — TEXHOJIOTII B Typu3Mi. — 2 ros

Tlumanns 0o nonepeonbo2o0 KOHMPOIO 3HAHD.

=

[IpaBuna B3aemMoii TypUCTUYHOI (DIpMU Ta FOTEIBHOTO MIANPUEMCTBA.

[Ipouiecr 3aMOBJIEHHS MOCTYT MiJIPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA Ta Y3TOKEHHS
MEHIO.

N

Odopmnennst OpoHIOBaHHS TYPUCTHYHHUX MMOCTYT Ta JOTPUMAHHS TEXHOJIOT1i OpOHIOBAHHS.
[Mopsimox OpoHIOBaHHS B pekumi on-line.

CBo€yacHa Ta HECBO€YACHA aHYJIALIS TYPUCTHUHUX MOCIYT.

ITpaBuna dead-line.

N o ok ow

Kommnencarris Ta mrpadHi caHKIIi B pa3i HECBOEYACHOT aHYJISAIIIT.
3a60anHA 00 6UKOHAHHA:
1. TlporectyBaTu KUIbKa ICHYIOUHMX CHCTEM OpOHIOBaHHS (TIpp, CHUCTEMH OpOHIOBAHHS
TypoIepaTopiB).
2. Cxknactu JUCTH OpPOHIOBAHHS TOCIYT PI3HUX IMOCTAaYaJbHUKIB (TPAHCIIOPTHUX KOMITAHIM,
€KCKYpCIHHOTO OIOpO, TOTENI0, MIJIMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA, 00 €KTIB 1HAYCTPIii
pO3Bar ToIIO).
Camocmiina pobooma: MoxnuBocti Internet y dopmyBaHHI, NpocCyBaHHI peai3alii
TYPUCTCHKOTO MPOIYKTY. — 8 TOJI.
Mema:3’sicyBatn MOXIuBOCTI Internet y ¢popmMyBaHHi, mpocyBaHHI peaizallii TypUCTCHKOTO
MPOJIYKTY.
3aeoanns.
1. HaBenith XapakTepHCTUKy aBTOMAaTH30BaHUX CHUCTEMHU OpPOHIOBAHHS 1 pe3epBYBaHHS, IO
BUKOPUCTOBYIOTHCS B TYPH3ML.
Y 4oMy mossirae CyTHICTb 3aCTOCYBaHHsI IHTepHET TEXHOJIOT1H?
SIK1 OCHOBHI MO>KJIMBOCTI JJIsl TYPUCTChKOTO Oi3Hecy Hajae [HTepHeT?
1o HeoOXiHO AJIS MiJKIIOUEHHS TYPUCTCHKOIO MiANpUEMCTBA 10 Mepexi [HTepHer?
SIka OCHOBHA MeTa BUKOPUCTAHHS aBTOMAaTH30BAaHUX MDKHAPOJAHUX CUCTEM OPOHIOBAHHS?
Po3kpuiite cyTHICTB peanizaiii ToBapiB 1 MOCIYT B PEKUMI OHJIAMH.
. SIk BmMBae 3acTocyBaHHs 1H(QOpPMAIIMHUX TEXHOJOri Ha e(eKTUBHICTb poboTH
TYPUCTCHKUX MIAIPHUEMCTB?

No ook~ wd

Jlitreparypa: 2, 3, 13, 14.
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6. KOHTPOJIBHI IMTAHHA 3 AUCHUIIJITHA
1. Lini Ta 3aBIaHHS TYPUCTUYHOTO MiIPUEMCTBA.
2. Buay TypUCTUYHHX MIIIPUEMCTB Ta 1X 0COOIHUBOCTI.
3. Jlep>kaBHa peecTpalliss TYpUCTHYHOTO MiAPUEMCTBA.
4. Jlinen3yBanns Ta ceprudikamis. [Iponemypa.
5. Bumoru 10 odicy Ta nepcoHary TypUCTUYHOTO MiIIPUEMCTBA.
6. [Topsimoxk JiKBigaIii TYpUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA.
7. KonuenryaibHe TpaKTyBaHHS TOHSTTS «TYPUCTHYHHUH MTPOTYKT.
8. EKOHOMIYHA CYTHICTh TYPIPOAYKTY SIK PI3HOBUIY TOBapy.
9. TypnakeT: CyTHICTb, IOHATTS, OCHOBHI XapakrepucTuku. CKI1aZioB1 TypIrakera.
10. Buau ta knacugikaiis Typis.
11. Bumoru a0 oprasizaiii TypiB, HallloHaJIbHI Ta MDKHApOJAH1 pEKOMEH 1allli Ta CTaHAAPTH.
12. Typomneparop Ta TypareHT sk cy0’€KTH MiIIPUEMHUIITBA.
13. IlocanoBi 060B’A3KM NIEpCOHANTY TYPUCTHUHOTO HIANPUEMCTBA.
14.. Oco6nuBOCTI criBOpali TypUCTUYHOTO MIITPUEMCTBA 3 MOCTa4YaIbHUKaMU TOCTYT .
15. Opranizanis cniBmpaili 3 roTeJIIMU, CAHATOPHO-KYPOPTHUMHU KOMIUIEKCAMHU Ta IHILIUMU
3aKJIa/1aMH PO3MIIICHHS TYPHUCTIB.
16. OcobnuBoCTI Oprasizaiii criBmpari 3 TPaHCIIOPTHUMHU KOMIAHISIMH.
17. JloroBipHi BIIHOCUHU MK TypareHTOM 1 TYpUCTOM.
18. JloroBipHi BiIHOCUHU MK TypareHTOM Ta TypOIepaTopoM.
19.Micuie Ta 3Ha4E€HHS TPAHCIIOPTY B OpraHizallii TypuCTUYHOT TIsITBHOCTI.
20. YxiageHHs yroJ MK TPaHCIIOPTHOIO KOMIIaHIEIO Ta TyphipMOIo.
21. Opranizaiiis B3a€EMO/Iii TYpUCTUYHOT (PipMH 3 aBIaKOMIIAHIEIO.
22. Opranizaiiisg 00CITyroByBaHHS TYPUCTIB ITi/I Yac MOJAOPOKEH MOBITPSIHUM TPAHCIIOPTOM.
23. OcoOMMBOCTI YapTEPHUX PEUCIB.
24. OpraHnizalisg 00CITyroByBaHHs TyPUCTIB ITiJ1 Yac 3aJi3HUYHOTO TYpY.
25.. Oco6imBOCTI 0OCITYyTOBYBaHHS TYPUCTIB BOJHUM TPAHCIIOPTOM.
26. Opranizalis nepeBe3eHHs TYpPUCTIB aBTOMOOUTBEHUM TPAHCIIOPTOM.
27.0Opranizaiiis HalaHHs TOCIYT 3 PO3MIIIEHHS TYPHCTIB.
28. OcobmmBOCTI Opranizalii JisIbHOCTI 3aKJIaIiB 3 PO3MIIICHHS TYPHUCTIB.
29. Opranizalis HaJlaHHS ITOCITYT 3 XapuyyBaHHS TYPHCTIB.
30. Oco6nuBOCTI Oprasizailii caHaTOPHO-KYPOPTHOTO JIIKYBaHHS.
31. Opranizanis aHiMaIiiHOT AISUIBHOCTI B TYpHU3MI.
32. CyTHicTh Ta 3MICT MOHATTA eKcKypcis. Knacudikaiis ekckypciii.
33. EXCKypCO3HABCTBO SIK OCHOBA OpraHizallii eKCKypCiitHO1 JisSIbHOCTI.
34. TIoHATTA Ta BUIM €KCKYPCITHUX MOCIYT TYPUCTUYHUX MIATIPHEMCTB.
35. Opranizaiiist HaJJaHHs €KCKYpPCIHUX MMOCIYT Ha TYPUCTUYHO €KCKYPCIHHUX
MiAMPUEMCTBAX.
36. Bunu dpopmanbHOCTEH y MDKHApOJHOMY TYPHU3MI.
37. Tlonineiicbki popMaIbHOCTI.
38. ITacnopTHi hOpMaAIBLHOCTI.
39. Bi30oBi (hopManbHOCTI.
40. MuTHI popManIbHOCTI Ta BAIIOTHUIM KOHTPOJIb.
41. Meauko-caHitapHi (OpMaJIbHOCTI.
42. ®opManbHOCTI O€3MeKH.



43. Ponp 1 3Ha4eHHS 1H(OPMAIITHUX TEXHOJIOTIH Y TYpUCTHUYHOMY Oi3HECH.

44. ®opmyBaHHS KOHKYPEHTHHX TepeBar B iH(pOpMaLiiiHOMY MPOCTOP1 TYPUCTUUHUX
Oprasizaii i JecTHHAIIH.

45. IndopmartiiiHi cHCTEMH aBTOMAaTH3allii AISJILHOCTI OpraHizamiid TypuCTHIHOTO Oi3HECY.
46. PO3BUTOK €NIEKTPOHHUX CUCTEM PE3epPBYBAHHS MPOAAXKY TYPUCTHUHHUX MOCIYT .

47. 3acToCcyBaHHs IPUHOMIB €IEKTPOHHOTO Oi3HECY 1 KOMEPIIil y MiSUIBHOCTI TYPHUCTUIHUX
OpraHizairiin.

48. Kimacudikarist i QyHKIIIOHAIBHI MOKIMBOCTI TYPUCTHYHUX IHTEPHET-PECYPCIB.

49. Opranizaiist 00CITyroByBaHHS ITOCITyraMH Xap4yBaHHS TYPHCTIB.

50. SIki Tumu opranizanii XxapuyBaHHS Y TYPUCTUYHINA MTOIOPOKi iICHYIOTH?

7. ®OPMU NOTOYHOI'O TA NIICYMKOBOI'O KOHTPOJIIO

Metoau HaBYAHHS
Meroau opraHizaiii 1 TPOBEACHHS HaBYAIbHO-TI3HABAIBHOI ISUIBHOCTI: LTIOCTpAIlis,
JIEMOHCTpAIlis, BUBUEHHS CTaHJAPTIB.
Metoau cTUMYTIOBaHHS M MOTHBAIIIl HABYAJIBHO-TI3HABAJILHOIT TISUTHHOCTI: METO ] HAaBEIACHHS
MIPUKIIAJIIB MPAKTUYHUX CUTYalli (axoBOTO 3MICTY.
[TosicHIOBaTbHO-UTIOCTPATUBHUI:  JISKIIis, PO3MOBiAb, Oeciga, TOSCHEHHS, UTIOCTpaIllis,
JIEMOHCTpAllis, Ipe3eHTAallis, CXeMH 00CIyrOByBaHHS T'OCTEH y FOTENAX PI3HUX KaTeropii.
PenponykTuBHMIL: BiANOBiNI Ha TMWUTaHHA JO CaMOINEPEBIPKH, IIEepeKa3 MPOYUTAHUX
Marepiais.
[IpoGmeMHOTO BHKIANCHHS: MpoOJeMaTu3allisi KOXHOI TEeMH Ha TIOYaTKy BHKJIAJCHHSI
JIEKIIITHOTO MaTepialy MPUKIIAIaMU 3 TIPAKTUKH.
YacTKkoBO-TIONTYKOBHI: €BPUCTHYHA Oecifa y (hopMi akTUBHOT JIEKITii.
Jocmigauubkuii  (TPOEKTHO-OPIEHTOBAHMI): TPAKTHYHE CAMOCTIMHE MOCTIPKCHHS Ta
MPE3CHTAIliS pe3yJIbTaTiB.
®opMH KOHTPOJIIO

Ne

3/m Bup xonTposto Metoiu KOHTPOJIIO

1. | Iloroyuwmii Binmosini Ha MpakKTUYHUX 3aHATTSIX

2. | IlincymMKOBHI KOHTPOJIb [HauBinyansHe OMUTYBaHHS HA YCHOMY
€K3aMEeH], TECTYBaHHS.

MoniTuka BUCTAaBJEHHS OWIHOK: KOXXHA OI[IHKA BHCTAaBIIETHCS  BIANOBITHO IO
PO3pOONCHNMX BHKJIagadeM Ta 3a3Jajieriib OTOJIOMIEHUX 3100yBauyaM KpUTepiiB, a TaKoXK
MOTHUBYETHCS B IHAUBIAYaIbHOMY IOPAIKY Ha BUMOTY 3100yBaya.

Ilepe3apaxyBaHHsi pe3y/bTATiB BUBYEHHS HABYAJIbHOI JUCLHUIUIIHU € MOXJIMBUM 3
ypaxyBaHHSM OTPHUMAHUX MPOTPAaMHUX pe3yibTaTiB HaBYaHHS, KUIBKOCTI KPEOHUTIB, ayTUTOPHUX
TOJIMH Ta (opM KOHTPOJIIO.

IMoaiTnka akagemMiuHOl MOBeAiHKHM Ta N00po4YecHOCTI (IJariat, MOBEIHKAa B ayAUTOpIi):
KOH(QUIIKTHI CUTYyaIlil MalOTh BIAKPUTO OOTrOBOPIOBATHUCH B aKaJE€MIUHUX TpyNax 3 BHUKIAJAa4YeM.
[Inariat, migkas3ky i COMCYBaHHS Ta iHIIT GOPMH HEUECHOT pOOOTH HENPUITYCTHMI.
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8. PO3IOAILJT BAJIIB, AKI OTPUMYIOTH 31IO0BYBAYI OCBITHU

IIxaJia opiecHTOBHOTr0 HapaxXyBaHHs 0aJIiB 32 OCHOBHiI ()OPMM HABYAJIBLHOI AislJILHOCTI:
Po6oTa Ha mpakTHYHUX 3aHATTIX — 45 OaiB;

Camocriitna po6oTta — 15 Oanis;

Mosk1Ba KiTbKicTh 0ajiB, HAOpaHUX A0 MACYMKOBOT (hopMu KOHTpOIIIO - 60 OamiB
[TincymKxoBHit KOHTPOIB (TecTyBanHsA) — 40 OaiB

Bceworo: 100 Ganis.

CXEMA HAPAXYBAHHS BAJIIB, IKI OTPUMYIOTH 3/IOBYBAYI BUILIOI

OCBITH
IHoTouHna ycnimHicTh -
Ti1- | T3- | T5- | T7- | T9- | T11- | Ti13- | TI5 ;‘f:c“;;’“ Yeboro
T2 | T4 | T6 | T8 | T10 | TI2 14
12 | 12 | 12 | 12 | 12 12 12 6 40 100

HIkaaa ouinoBanus: HamionaabHa ta ECTS

Cyma GaniB 3a BCi Ouinka O1iHKa 3a HAIIOHAJIBHOO IIIKAJIO0
BUIY HaBYAJIBbHOI ECTS
TISTBHOCTI JUISl €K3aMEHY JUTST 3aTTIKY
90 - 100 A BIAMIHHO
82 -89 B 106pe
7481 C p
64 — 73 D SAIOBUIBHO 3apaxoBaHO
60 — 63 E
) . HE 3apaxoBaHo 3
HE3aJ0BUILHO 3 MOKJIMBICTIO paxor
35-59 FX MOKJTHBICTIO
MOBTOPHOTO CKJIAJIAHHS
MMOBTOPHOT'O CKJIAJIAHHS
. HE 3apax0oBaHo 3
HE3aJ0BUILHO 3 000B’I3KOBUM N 6OII:’SISKOBI/IM
0-34 F MIOBTOPHUM BUBYEHHSIM
T ——— MMOBTOPHUM BUBUYEHHSM
IUCHAIUIIHA

9. HABYAJIbHO-METOJUYHE 3ABE3IIEYHEHHSA

Po6oua nporpama, cunalyc, mpe3eHTailii JeKIiid, METOIUYHI PEKOMEHAIT 10 TPAKTHYHUX

3aHSTh Ta CAMOCTIITHOT poOOTH, OITIETH 10 EK3aMEHY.
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CJIOBHHUK

ABTONOi3/1 — KOJIOHA aBTOOYCIB, L0 MEPEBO3UTH TYPUCTCHKI IPYINHU 3TiNHO 13 3aTBEPIKECHUM
MapUIpyTOM.

ABTOCTON — DPI3HOBUJ HEOPraHI30BAaHOTO TYpU3MY 3 BUKOPHUCTaHHSM B SIKOCTI 3aco0iB
nepecyBaHHs MOMyTHUX aBTOMOOLTIB OE3KOIITOBHO a00 32 HEBEIMKY IUIATHIO.

AKTHBHI TYpHCTH — Pi3HOpigHA (TE€TEPOreHHA) Tpyma, o 00'€JHYyE MPEACTaBHUKIB PI3HUX
COLIAJIbHUX TPOIIAPKIB 1 XapaKTepU3YEThCs CepedHiM piBHEM MpHOYTKIB (TEXHIUHI MPalliBHUKH,
BHUCOKOKBaJTi(hikOBaHi1 pOOITHUKH, CITy’KOOBII T iH).

AHYJSIiAA — CKaCyBaHHSI TyPUCTHUYHOI MOI3AKH.

Baraxna xkBuTaHuis (TajdoH) — oOQOpPMIISETHCS aBIAKOMIIAHIEIO 1 BUJAETHCS HACAXKUPY
npu peectpauii Ha peiic. e o¢imiiiHuil NOKyMeHT, SIKUH MIATBEPAXKYE, 10 aBlakoMIaHis Oepe
Ha ceOe 000B 130K 3 MEPEBE3EHHS Ta BUAadl IbOTO Oaraxy miciis 3aKIHUEHHS [1ePEBE3EHHS.

Baok-yaprep — opeHIa MeBHOI YAacCTHHHM TMOBITPSIHOTO CyAHAa Ha OJAWH abo JeKiTbKa
pEryispHUX peiciB.

Boreas — pekpeartiiine MianpueMCTBO, MpU3HAYEHE JJIS LUIOPIYHOTO (PYHKIIOHYBAaHHS, Ha
3pa3ok TypOa3u Ha Gepe3i piuku abo 1HII0T BOJOWMHU.

Borokemninr — pekpeartiiine nianpuemMcto (HuzoBa TPC) ce30HHOrO TUMy 31 CIOpYAaMH Ta
3aco0amu JJis TEXHIYHOTO O0OCIyroByBaHHs IJ1aB3aco0iB. 3HaXOIUThHCS Ha Oepesi piuku abo IHIIOT
BOJIOWMHU 1 pO3MIIIYETHCS B IPOMDKHHMX MYHKTaX JIIHIMHUX BOAHUX TYPUCTCHKUX MapLIPYTIB.

BpoHoBaHHs — TIOTIEpEeHE 3aKPIIJICHHS 3a TMEBHUM TYPHUCTOM (TIaca)kupoM) abo TPYyMoro
TYpUCTIB (TacakMpiB) MICIh y TOTENSIX ab0 TPAHCIMOPTHUX 3aco0ax, KBHUTKIB y KYJbTYPHO-
BHJIOBHIIIHI 3aKJIa/IA TA 1H. HA KOHKPETHI JaTH.

BynuHok BiamoumHKy — pekpeariiitne mianpuemctBo (Huzoa TPC), 1m0 XapakTepusyeThes
PI3BHOMAHITHUMHU IIMKJIAMH PEKpEAHHUX 3aHATh 1 MEPEeBAXHUM BUKOPUCTAHHSM pPECYpCIB
MIPUJIETIION TEPUTOPI.

Bay4ep — 10KyMeHT, BUJaHUH TypUCTUYHOIO a00 TPAHCHOPTHOIO (DIPMOIO HA MIATBEPIKEHHS
TOro, L0 TYPUCT OIUIATMB KOHKPETHI BMJU TOCIYr: IPOXHBaHHA B TOTENl, XapuyBaHHS,
€KCKypCiliHe 00CIIYyrOBYBaHHS, MPOi31 HA TPAHCIOPTI 1 T. M. 1 € MIJICTABOIO JJII OTPUMAHHS I[bOTO
00CITyroBYBaHH;I.

Bucokmuii ce30H — mepioJl HaOUTBIIOT aKTUBHOCT1 B TypU3Mi, HAUMOMYJISAPHIIIMA Yac POKY
JUIA TIOZI0OPOXKEHl; mepio HaOLIbII BUCOKUX Tapu(iB HA TYpUCTUYHI MOCIHYyTU. Bucokuii ce30H He
3aBK/IM 30IraeThCs 3 MOPaMU POKY.

I'ix — npoBigHUK-TIpodecionan, Mo Noka3ye TyprucTaM BU3HAUHI MICIIS MiCTa a00 MICLIEBOCTI.

I'in nepexks1agay — eKCKypcoBOJI, IPOBIHUK TYPUCTCHKOI I'PYIH, SIKUI BUIBHO BOJIOJIIE MOBOIO
KpaiHu nepeOyBaHHs.

Jlopo:kHiii yek — OaHKIBCBKUN MIATDKHUM 3aci0, KU MOXKHa OOMIHATH Ha TOTIBKY B Til
BAJIIOTI, B SIKIl BIH BUMTMCAHUH, a00 Ha €KBIBAJIEHTHY CyMY B 1HO3EMHIM BaJIfOTI 3a AIFOYMM KYPCOM.
banku, 1m0 BUJAIOTh JAOPOKHI YEKH, FapaHTYIOTh MOBHE MOBEPHEHHs TPOIICH Yy BUMAAKY BTPAaTH
IIMX YEKIB B PE3yNbTaTi KpaJAlKKH, 3HULIEHHS 1 T. TI.

ExoJioriyni cTeskkMm — eKCKypciiiHI MapuipyTH, SKi MPOKJIaJaloThCsl B MeEXax HaWOUIbII
BIJIBIIyBaHUX TEPUTOPIN 3 METOIO JYXOBHOTO 1 (PI3MUHOTO PO3BUTKY OCOOUCTOCTI.

€BponelicbKHii MJIaH — TOTENBHUN Tapud, 0 BKIIOYAE B ceO€ TUIHKH BapTICTh PO3MIIICHHS
(Oe3 BapTOCTI XapuyBaHHs).

3ajdi3HUYHMA KpYyi3 — 3ali3HWYHA TYpPUCTUYHA TOi3[Ka MPOTATOM JEKUIBKOX JHIB IO
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KPYyroBOMY MapIIpyTy 3 BHKOPHCTAaHHSIM I0i3a HE TUIBKH Ui TEPeCyBaHHSA, ajle 1 Ui
Ha/IaHHS TYPUCTaM PO3MIIICHHS, XapuyBaHHs 1 T. 1. 3 3yIMHKAMHU 10 MapUIpyTy IJIsi IPOBEACHHS
EKCKYpCiil.

3aMKHeHHIl KPYroBMii MapmpyT — KpyroBuil MapuipyT 3 TPaHCIOPTYBAHHIM MACaKUPIB J10
MICIISl TPU3HAYCHHS 1 Ha3a/l OJHHUM 1 TUM K€ BUJIOM TPAHCTIOPTY.

3ycrpiu i mpoBoam — HaOip mockyr (momoMora Tepekiajada, MiIHOC —Oaraxy,
aBTOTPAHCIOPT), IO HATAIOTHCS TYPUCTAM TIPH iX JOCTaBII 3 /1 BOK3aly, 3 aepo- ab0 MOPCHKOTO
MOPTY B TOTENb 1 Ha3aI.

InpuBigyanbHuii Typ — Typ 3 HeBHHM HaOOpOM TYpIIOCIYT, 3aMOBJIEHUH KITiEHTOM (200
HEBEJIMKOIO0 TPYIOI0) 3a CBOIM PO3CYJIOM, BKJIFOYAIOYU PO3MIIICHHS, XapdyBaHHS, TpaHcdep,
eKCKYPCiifHY 1 pO3BaKabHY IIPOrpamy.

IHKII03UB-TYp — OCHOBHMI BUJ IHAUBIAYaIbHOTO a00 TPYNOBOrO TYpY. SIK MpaBUIIO, € YITKO
CIUTAaHOBAHOIO 0 MAapHIPYTy, 4acy, TEPMiHYy, HA0OPY 1 SKOCTI MOCIYT TOI3AKOI0, sIKa MPOJAETHCS
CIIOKMBavy K HEPO3JIUIbHUM Ha €JIEMEHTH TOBap 3a 3arajibHOIO I[IHOI0, 3BUYAHO BKIIIOUa€e B cebe
BapTICTh K 0OCTYroBYBaHHS, TaK 1 MPOI3AY 32 MApIIPYTOM.

KapasaHniHr — BuJ aBTOTYpU3MY, IIPH SKOMY B POJii 3ac00IB pO3MILIEHHS BUKOPUCTOBYIOTh
KapaBaH.

Kareropiss roremwo — xiacudikaiiss roteiiB 3a KaTeropisM, 3acHOBaHAa Ha KOMIUIEKCI
BUMOT /10 OyZiBesb, YCTaTKyBaHHs, SKOCTI HOCIHyr 1 piBHeM oOciayroByBaHHs. Kateropii
MO3HAYarThCA Bix 1* mo 5*.

KBoTra — KITBKICTP HOMEpIB, IO BHAUISIOTECS 3acO00M PO3MIIICHHS TypOIepaTopy,
TypareHTy Ha MiJCTaBl JOTOBOPY 1 B TIEBHUM Yac.

Kemminr — Tabip Ui aBTOTYpPHUCTIB, OONaJHaHMK HaMeTamMu ab0 IHITUMHU JIETKUMU
CIOpy/aMHu JITHBOTO THIY (HampuKian, OyHrajgo), aBTOMOOUIPHOIO CTOSIHKOIO, CHCTEMOIO
BOJIOTIOCTaYaHHS Ta KaHAII3aIlli, @ TAKOXK MPUCTOCYBAaHHSIMH ISl IPUTOTYBAHHS DKI.

KoMmmuiekcHe 00cjJyroByBaHHsl — CTaHIApTHUM HAOIp TypUCTUYHUX TOCIYT, IO 3a3BUYal
BKJIIOYaE B cebe 3ycTpid 1 TNpOBOJM, PO3MIIICHHS B TOTENi, XapuyyBaHHA Ta EKCKypCliiHe
00CITyroByBaHHS.

Kpyiz — Mopcrka abo piykoBa TypHCTUYHA MOI3/1Ka Ha TEIJIOXOI, 110 BUKOPUCTOBYETHCS SIK
3aci0 mepeBe3eHHs, PO3MIIICHHS, XapuyBaHHs, po3Bar 1 T. ., II0 BKJIIOYA€E B MporpaMy Oeperore
00CITyroByBaHHS.

KypopTHa 30Ha — TepuTOpis 31 CIPUATIUBUMH IS BIAMIOYMHKY Ta JIIKyBaHHS KJIIMaTUIYHUMU
YyMOBaMH Ta BHCOKOIO €CTETUYHOIO MpPHUBAOIUBICTIO Mei3axy (MOPCHKi, O3€pHi, PIYKOBi
y30epexoKsi, 0aIbHEOIOTTYH1 KOMIUIEKCH Ha 0a31 TepMalbHUX 1 MIHEPAIBHUX JIXKEPET).

KypopTHuii 36ip — moaTox, 1110 BCTAHOBIIIOETHCS MICIIEBOIO BIIa/I0I0 KYpOPTIB 1 30MpaeThes 3
yciX BigBiqyBauiB, sKi MpUOYBarOTh Ha IIi KypOPTH Ta KOPUCTYIOTbCA OyIb-SKHUMH 3aco0amu
PO3MIIIIEHHS.

MapwpyT — 3a37aneriap HaMmideHUH a0o0 BCTaHOBJEHUN HUIAX MPSIMyBaHHS MaHJPIBHUKIB
(TypHCTiB) 200 TPAaHCIIOPTHHUX 3aCO0IB.

MuTHa aeksapanis — nucbMoBa a0 ycHa 3asBa 3 OOKY TYpPHCTIB NPUKOPAOHHHKAM IPH
NEepeTHHI KOPJIOHY, 10 MICTUTh BIIOMOCTI IIPO pedi 1 IPeAMETH, 110 NEPEeBO3ATHCS TypUCTaMH.

MuTHI miJIbIM — YyacTKkoBe ab0 MOBHE 3BUIBHEHHS BiJ CIUIATH MHMTa HAa BBE3€HHsS B KpaiHy
npeaMeTiB abo ToBapiB, 3a3BUYail OMOJATKOBYBAaHMX MHUTOM; YacTKOBE a0 TOBHE 3HSTTA
oOMe)XeHb Ha BUBE3EHHS 3 KpaiHH MEBHUX MPeIMETiB ab0 TOBapiB.

MixkHapoaHuii TYpUCTHYHHIA Baydep — JOKYMEHT, kMl 00’efaHye Bayuep 1 o]imifHMIA
JOKYMEHT K HOro HeBiJl’€MHY YacTUHY: MPU3HAUYEHUH 17151 OpOHIOBAHHS MICIb B TOTENSIX, OPEHIN
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aBTOMOOWLITIB 1 IHIIKUX BHUJIB OOCIYTOBYBAaHHS B IOI0PO’KAX, 10 BUMAralOTh MOTIEPEIHIO OILIATY.

Micra-kypopTn — ypOaHi3oBaHi TepuTopii, (PyHKIIi SKUX CHOPSIMOBaHI Ha 3aJ0BOJICHHS
noTped y JiKyBaHHI (3 MepeBaKaHHSIM IOMIPHOTO PEXUMY) ad0 B po3Barax; XapakTepHU3yIOThCS
3HAYHOIO KUTBKICTIO TEXHIYHMX CHUCTEM, PO3BHHEHOIO C(epoi0 0OCIyroByBaHHS, IO CTAHOBUTH
OCHOBY pEKpeaIliifHoi CUCTEMH.

MonudikoBaHuii aMepuKaHCbKHUI MJIAH — TOTEIBHUN Tapu@, 10 BKIIIOYAE B ceOe BapTiCTh
PO3MIIIIEHHS Ta JBOPA30BOTO Xap4yyBaHHs (CHITAHOK i 0017 a00 CHITAHOK 1 Beueps).

Moteab — rOoTeNb IS aBTOTYPUCTIB, IO 3HAXOMUTHCA HA AaBTOCTPaidi, SK NPaBUIO,
oONagHaHUN TapakeM, CTAHIIEI TEXHIYHOTO OOCIYrOBYBaHHS, aBTO3ANPABHOI CTAHIIEI Ta
IHIIUMU cIy’)k0aMu, HEOOXITHUMU aBTOTYPUCTaM.

HazemHe 00c1yroByBaHHsl — CyKYITHICTB ITOCIIYT, IO HAIAIOTHCS TYPUCTY (32 BUKITIOUEHHSM
MOCJIYT NEPEBI3HUKA) 3 MOMEHTY HOro NpuOyTTA A0 MYHKTY (KpaiHu) IpU3HAUYEHHS.

HaniBnancion — oOciyroByBaHHS TypUCTa MPOTATOM J0OHM, HaJaHHS HOMY HEMOBHOIO
Habopy mociayr (HOYIBIIA, CHIJIAHOK, OpPOHIOBAaHHS MICI[b Ha TPAHCIIOPT); BUJ KOMILIEKCHOTO
00CITyrOBYBaHHSI, IO CKJIAMAEThCA 13 3YCTpidl Ta TPOBOJIB, PO3MIIIEHHS, JIBOPa30BOTO
XapuyBaHHS.

Husbkuii ce30H — HaWMEHI MOMYJAPHUNA dYac IS MOJOPOKEH — MepioJ MaKCUMaIbHUX
3HIKOK Ha TYpH.

Homepuuii ¢pona — 3aranbHa KUIBKICTH HOMEPIB y TOTEJL.

Hopma 6ara:xxy — makcumaibHa Bara abo 00'eM Oaraxy, 1110 NpUHMAEThCS aBlaKOMIIAHIEO 10
0€3KOIIITOBHOTO TIEPEBE3CHH. Y MPAKTHUIIl MDKHAPOJHUX aBianepeBe3eHb H. 0. 3BHUaiiHO CKjaaae
30 kr (66 ¢yHTIB) Ha JMIOAUHY NpU TepeBe3eHHI mepmumM kiacom 1 20 kr (44 dyHTH) Tpu
MepPEeBE3CHHI.

OpranizaTop Typy — npuBatHa ocoba (4acTo TypareHT) abo opraHizailis, sSika 30upae Tpymny
TYPHCTIB IS Y4acTi B Typi, III0 HAJIAE€THCSA TYPUCTUUHOIO (pipMoto0. SK mpaBuiio, OpraHizatopy Typy
MO>Ke HaJaBaTHCs Oe30IUIaTHa MOT3/IKa 3a TaHUM MapIIPyTOM.

OpranizoBpanuii Typu3M — TOi31Ka, Opra”i3oBaHa TYpUCTHUYHUMH (ipMamMu 1O
CTaHJIaPTHOMY 200 pO3pOOJIEHUM CAMHUM TYPUCTOM MAapUIPyTOM.

Ilancion — HeBenukuii mpuBaTHUU TOTeNnb (Ha 5-10 HOMEpiB), B SKOMY OOCIyroBYBaHHS
TOCTEH 3a0e3IeUy€eThCs BIIACHUKOM a00 CIM’ €10, SIK1 MIEPEBaYKHO MPOKUBAIOTH B Til ke OyiBIIi.

Hekimk-Typ — Oynp-skuii Typ (IHAWBIAyaJbHHH a00 TpYNOBWIA), IO BKIKOYae B  cebde
neBHUN Habip mocayr (TepeBe3eHHsS, PO3MIIICHH, XapuyBaHHs, €KCKYypCii 1 T. 1.), 3arajibHa
BaPTICTh MPOJAAXKY SKOTO JOPIBHIOE BAPTOCTI HOTO €JIEMEHTIB.

Ilnan-kapra — cxema po3TallyBaHHs Micllb B KatoTax abo Kyre.

IMopoposk — moiznka abo mepecyBaHHS MIMIKK JO IHIIOL, HDK MOCTIHE MICIe MPO>KWBaHHS,
MicieBOCTI a00 KpaiHu 3 Oyab-SKOI0 METOIO, IO BKIIOYAE 3aHATTS, L0 OIJIAYYeThCs, B IIH
MicIIeBOCTI a00 KpaiHi.

ITonopo:xk iHpopManiliHO-peKJIaAMHA — TYPUCTChbKA MOJOPOX, L0 3JIMCHIOETHCS 3 METOIO
O3HAWOMIJIEHHSI 3 OCOOJMBOCTAMH MAapuUIpyTy ISl HIATOTOBKU cepii iH(opMalliiiHO-peKIaMHuX
MaTepiajis.

IIpuniimaroya cropoHa — ropuauyHa oco0a abo 1HAMBIIYaIbHUH MiIpUEMElb, KOHTPAreHT,
OpUIMAtOTh TYPHUCTIB NpuOynMx B KpaiHy  (Miclie) THMYacoBOro rmepeOyBaHHS. 3MICT
00CIIyroByBaHHS, sIK€ HaJA€ThCS IPUIMAIOY0I0 CTOPOHOI0, BU3HAYAETHCS BAyUEPOM.

IIpsime OpoHIOBaHHSA — OPOHIOBaHHS 0€3 MOCEPEIHHUKIB.

Peryasipumii peiic — peiic, 10 BUKOHYETHCS MOCTIMHO MPOTATOM NEBHOTO TEPMIHY Y
BIJIMOBIHOCTI JIO paHillle BCTAHOBIEHOTO i OMyOIiKOBAHOTO PO3KIIAIY.
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PeecTpaniiina kapTka — 110 BUJIAE€THCSA B Al KpaiH MPUKOPAOHHOIO BJIAJIOI0 TUMYaCOBUM
BiJIBilyBauaM TNpu B’i31i B KpaiHy JOKYMEHT, IO HiITBEP/PKYE PEECTpAIlil0 IMX BiIBigyBadiB
BJIAJIOKO JAHOI KpaiHU.

Pexksamuuii Typ (o3HaiiomMua moi3aka) — Oe3KOmMITOBHUH ab0 MiIbrOBHIA Typ,
OpraHi30BaHWM MJisi TypareHiid 1/abo CriBpoOITHHUKIB aBiakOMMAaHIi 3 METOO iX 03HAWOMIICHHS
3 MEBHUMH TYPUCTUYHUMHU MapIIPYTaMHU Ta LIEHTPaMH.

Penenuist — 3aranpHuii 3a1 a00 KIMHATa B TOTEJSIX JJISl IPHIOMY, peecTpallii Ta o(opMIIeHHS
rOCTEeH, a TaKOX 3HAXO/PKEHHS YEeProBHX-TIOPTHE /IS MPUHOMY 1 BUAA4i KIIOYIB BiJl HOMEpIB i
BUKOHAHHA PI3HOTO BUY JOPYYEHBb TOCTEH TOTEIIIO.

Po3paxyHkoBHii 4yac — MOMEHT TNOYaTKy/3aKkiHueHHs1 100u (3a3Budvaii 12:00), 10 HacTaHHS
SIKOTO KITIEHT TOTEN0 3000B’S3aHMI 3BUILHUTH HOMEP a00 OIUIATUTH MOBHICTIO a00 YacTKOBO
HACTYIIHY HOYIBIIIO.

Py4ynuii 6arax — peudi, ki aBlakOMIIaHis J03BOJIMIA 0€3 J10JaTKOBOI IJIATH MEPEBO3UTH MPHU
co01, IpUYOMY BIANOBIJAJIbHICTh 3a 30€pEKEHHS PYYHOI0 Oaraky Hece macaxxup.

Canaropiii — pekpeaniiine ninnpueMmctBo (Hu3oBa TPC), nikyBasbHO- MpodLIaKTUUHUN
3aKJ1ajl, IpU3HAUYEHUN NEPEBAKHO JUIsI KYpOPTHOTO JIIKYBaHHS Ha OCHOB1 BUKOPHUCTaHHS KJIIMarTo-
Ta (izioTeparii, JI€TH, CHEIIATIBHOTO PEKUMY JHS TOIMIO.

Ceprudikaunis TYpycjayr — mpoleaypa TIepeBIpKH SKOCTI TMPOTOHOBAHUX TMPOIYKTIB
TYPUCTHUYHOI (ipMH 3 TIOJANIBIIO0 BUAAYEIO CepTU(DIKATY BIAMOBIIHOCTI AKOCTI.

CimeiiHuii mjaH — cucTeMa 3HI)KOK 3 BapTOCTI PO3MILIEHHS, II0 HAJalOThCS B JIEAKHX
KpaiHax TOTeNsIMH YiIeHaM OJIHIET CIM 1, sIK1 TOJJOPOKYIOTh Pa3oM.

CimeiliHuii mJjaH — cucTeMa 3HWKOK 3 BapTOCTI PO3MIIICHHS, IO HAJAIOThCS B JESKHX
KpaiHax TOTeJSIMH YJeHaM OJIHI€T CIM'T, K1 TTOI0POKYIOTh Pa3oM.

Cki-mac — 103BiU1 a00 TPOMYCK HA KOPHWCTYBAaHHS MITMOMHHUKAMH B TIEBHOMY MICIIl IS
CIYCKY Ha TPChKHUX JIMKAX YU CHOYOOP/Ii.

Cy0'eKTH TYPHCTCHKOI TisSUIBHOCTI — 1€ MMTPUEMCTBA, 3aKJIai, OpraHi3ailii He3aaeKHO BifT
dbopM BiacHOCTI, a TakoX Gi3UyHI 0COOHM, SIKI 3apeecTpoOBaHi BIAMOBITHO JO YHWHHOTO
3aKOHOJIABCTBA HA 3/IHCHEHHS AISJIbHOCT1 3 HAJaHHS TYPUCTUYHHUX TOCIYT.

Cyneprouka-Typ — JioKajgbHa (IIPOCTOPOBO OOMEKEHA) TEPUTOPIS AHTPOIOTEHHOTo abo
MPUPOJHOTO TMOXOJPKEHHS, 110 fABJSiE COOOI0 YHIKaJbHE IMO€AHAHHA HPUPOTHUX KOMIIOHEHTIB
(nmeizakHe PI3HOMAHITTS, aTPAKTUBHICTD JIAHIIMADTIB) 1 XapaKTEPU3YEThCS CYTTEBOIO COIIATBHO -
ICTOPUYHOIO JTISUTBHICTIO.

CynpoBoxxkywunii — ciayx0oBelb TYypUCTHYHOI (ipMH, B OOOB’S3KM SIKOTO BXOJUTb
CYIIPOBi TYPHUCTIB 32 MapLIPyTOM, OpraHizailis po3MilleHHsS, XxapuyBaHHsA Ta neTapudnuii mnax
(A tariff plan) - cykymHicTs TaprudiB 11 pi3HUX THUITIB HOMEPIB 3 ypaxyBaHHIM CE30HIB, pOOOYHX i
BUXIJIHUX MIHIB, KUIBKOCTI MPOXKHBAIOYMX y HOMEpi rocTed 1 BapiaHTIB, BKIIOYEHUX Y Tapud
MIOCTIYT.

Taxkc-¢pi (tax free) — cucrema yacTKOBOTO MOBEPHEHHS MOAATKY Ha JOJaHy BapTiCTh B psii
KpaiH MpH KYIIBJII Ta BUBE3EHHI TOBapy 1HO3EMIUIMH. SIK MPAaBUJIO, BUKOPUCTOBYETHCSA B BEIMKHX
MarasuHax MpH KyIiBJi TOBapy J0pokde MeBHOI CyMH. I'poIri MOXKYTh MOBEPTATUCS IPU NEPETHHI
KOp/AOHY a00 B KpaiHi MOCTIiiHOTO mepeOyBaHHS.

Tapudu aBiakBUTKIB — nudepeHIiiioBaHa cUcTeMa OIUIATH aBlallepeBE3€HHS B 3aJIe)KHOCTI
BiJ] pIBHS MOCIYT, 1110 HAJAIOTHCS, YMOB BUKOPUCTAHHS, OOMIHY Ta ITOBEPHEHHS aBIaKBUTKIB.

Tun 3akjaaay rpoMajcbKoOro XapuyBaHHs — KaTeropis 3akjiajiiB rpoOMaJICbKOTo Xap4yBaHH:,
o0'eMHAHMX 3a XapaKTEpPHUMHU O3HAKaMU ACOPTHMEHTY KYJIiHApHOi HpPOAYKIlii, KOHTHHI€HTOM
CMOXMBaUiB Ta (opMaMH Oprasizauii IXHbOT0 00CITYTOByBaHHS.
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TpaH3uT — NpOBE3CHHS MacaXUPIB (TYpUCTIB) 3 OjHIE] KpaiHM B IHINY 4Yepe3 NMPOMDKHY
Kpainy.

Tpau3uTHmii BinBigyBau — ocoba, sika poOUTH 3yNMMHKY B JaHiid MicueBOCTi abo KpaiHi min
9ac JOPOTH 10 Miclsl TPU3HAYCHHS.

Tpau3utr-uaprep — 4YapTepHe IEpEeBE3EHHs, OpraHi30BaHE KiTbKOMa pPO3TAIIOBAHHUMH B
pI3HUX perioHax Typoneparopamu (ab6o (uUTiIMH OJTHOTO TypOIIepaTopa), MO MPHUITYCKAE IPOMDKHY
MOCAJIKy B TPETHOMY aeporopTy 3 METOI0 MPUHHATTS Ha OOPT TYPHCTIB, SKI NPSIMYIOTH Ha
BIJIOYMHOK y JCCTUHAIIIIO PEHCY.

Tpauncgep (Transfer) — Oyap-sike mepeBe3eHHsI TYpUCTa BCEPEIUHI TYPUCTHYHOTO LIEHTPY
(ocTaBka 3 BOK3aily, aeponopTy abo MOPCHKOTO TMOPTY B TOTENb 1 Ha3aa; 3 OJHOTO BOK3aly, aepo-
a0b0 MOPCHKOTO TIOPTY Ha IHIUH; 3 TOTEIO B TEATP 1 HA3aT).

Tpancdep B TypusMi — riepeBe3eHHs] TYPUCTIB HA JUISHKAX aepOIoOpT
- 0aza - aeponopT, BOK3aJl - 0a3a - BOK3aJ, sIKE 311HCHIOETHCS IEPEBAKHO aBTOOYCaMH.

Typ — noizgka 3a MEBHHM MapHIpyTOM B TEBHHH TEPMiH 3 TEBHUM KOMIUIEKCOM ITOCITYT
(mepeBe3eHHsI, pPO3MIIICHHS, XapuyBaHHS Ta 1H.). PO3pBHSIOTH IHAMBIAYyaldbHYy Ta TPYHOBY
MIOJIOPOK.

TyparenT — po3apibHa TypucTchbka Gipma, MO0 3aliMaeTbCs pealizalielo TypiB, sKi
OpraHi3ylOTbCsS ONTOBHMHU TYPHCTCHKUMHU (ipMaMH, a TaKOX IMPOJaKEM CIIO)KHBAa4aM OKPEMHUX
TYPUCTCHKUX MOCTYT (TPAaHCIIOPTHUX KBUTKIB, €KCKYPCii TOIIO).

TyparenTchbka JisIbHICTH — JISUTBHICTD 13 MPOCYBaHHS i peanizailii TYpUCTHYHUX, 30KpeMa
TOTeIbHUX TIOCHYT, IO 3JIMCHIOETHCS Ha TMIACTaBl JINEH31l IOPUIUYHOI0 0c00010 abo
THAVBITYIBHUM TIANPUEMIIEM (TYpPareHTOM YU TOTEIIBHIM KOMIIJIEKCOM ).

Typaokymentu (Tour documents) — JOKYMEHTH, SKi BUIAIOTHCS TYPHCTaM TYPUCTHYHOIO
¢bipmoto, mo ix 06cayroBye, B 0OMiH Ha Baydep y MepuioMy NYHKTI OOCIyroByBaHHS (TOTENbHI
TaJlOHW, TAJOHM Ha XapuyyBaHHA Ta EKCKypcCii), 3a SKHMH TypUCTaM HaJalOThCsl KOHKPETHI
TYPUCTHYHI MTOCTYTH.

TypucTryHa mocjayra — eKOHOMiYHEe OJiaro, CIOXKUTE TYpUCTOM 1 BHpPaXE€HE B pe3yibTaTi
BUKOHAHHA BIANOBIJHMM BHKOHABLEM JOTOBOPY BIJIIKOJOBAHUX IOCIYr 13 I€pEeBE3EHHS,
PO3MIIIIEHHS, Xap4uyBaHHs, €KCKYPCIHHOTO Ta IHIIOTO 0OCITYrOBYBaHHS TYPHUCTA.

TypucTruHe areHTCTBO (TypPareHTCTBO) — TypUCTHYHA (ipMa, 10 3aiMaAEThCS pealizalliero
HAaCEJICHHIO TypiB, OpPraHi30BaHMX OINTOBUMH TYPHUCTUYHMMHU (ipMaMM, a TaKOX IMPOJAKEM
CIOXKHMBauaM OKPEMHUX TYPUCTUYHUX MOCIYT (TPAHCHOPTHUX KBUTKIB, EKCKYpPCIH TOLIO).

TypuctuuHuii areHt — ¢iduuHa abo wOpuaAMYHA 0c00a, IO Mae 3 TroTeleM JOTOBIpHI
BITHOCHHHU Ha TIOCTAYaHHSI KJII€HTIB.

TypucTuyHuii Baydep — CYNpOBIIHUM JOKYMEHT, IO BCTAHOBJIIOE IIPAaBO TYypUCTa Ha
TYPUCTHYHI MOCIIYTH, SIKI BXOJATH A0 CKJIaay Typy, a TaK0X BH3HAYa€ iXHI 00CAT, SIKICTh Ta 1HII1
XapaKTEePUCTUKH 1 MIATBEPKYE (aKT 1X HaJaHHS.

TypucTH4HUI NMPOAYKT — MONEPEAHBO PO3pOOIECHNUN KOMITIEKC TYPUCTUYHUX TMOCIHYT, SIKHH
MO€JJHYE HE MEHIIIe, HDK JIBI Taki MOCIYTH, 10 peai3yeThcst ad0 MPOMOHYEThCS A peani3allii 3a
BHU3HAYEHOIO 1IHOIO, JI0 CKJIQAY SKOTO BXOJATH MOCIYTH MEpEeBE3€HHs, pPO3MIIEHHs Ta IHIII, He
NOB'sI3aH1 3 MEPEBE3CHHAM 1 PO3MILIEHHM (TIOCIIYTH 3 OpraHi3auii BiiBilyBaHb 00'€KTIB KyJIbTYpH,
BIJIMTOYMHKY Ta PO3Bar, peajizalii CyBeHIpHOI IPOAYKIIi TOIIO).

TypucTu4Hi AOKYMEHTH — JOKYMEHTH, L0 BHJAIOThCS TypUCTaM OOCIyroBYIOYOK iX
TYPUCTUYHOIO (PipMOIO B OOMIH Ha Baydyep B MEPIIOMY ITYHKTi 0OCIyroByBaHHs (TOTEbHI TaJIOHH,
TaJIOHU HA XapuyBaHHS Ta €KCKypCii).

TyponepaTop — 1e ropuauuHa ocoba (abo IHAUBIAYyaTbHUHM HiANpPHEMEIb), sKa 3I1HCHIOE
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TISAIBHICTG 13 ()OpMyBaHHS, NMPOCYBaHHSA Ta peaiizamii TypUCTUYHOTO TMPOJIYKTY Ha IiJICTaBi
minensii. Kommanis, mo cremiani3yerbcss Ha IUIaHYBaHHI, CKJIAJAaHHI TYypiB (TYpHCTUYHHX
MapuIpyTiB) i MPOJIAE TYPIIYTIBKH 32 JOTIOMOTOIO TypareHTiB abo 6e3mocepeiHb0 TyPUCTOBI.

TyponepaTopcbka aisibHiCTB (tOur operator activity) - nisutbHiCTH 13 (OpMyBaHHS,
MPOCYBaHHS Ta peaizaiil TYpHUCTUYHOTO TPOJYKTY, IO 3MIHCHIOETHCS HA TMiACTaBl JiIeH3ii
IOPUITYHOIO 0cO00010 a00 IHIUBIAYAIEHUM HIIIPUEMIIEM (TYpOTIEPATOPOM ). PEBE3CHHSL.

dopc-makop — i HerepeOOpHOI cwiiM abo iHmAa 00CTaBWHA, HACTAHHS SIKOI HE MOTJIO
OyTH BiBEpHEHE CTOPOHOIO, BIAMOBINATBHOIO 32 BUKOHAHHS 3000B'SI3aHHS 3a JOTOBOPOM
(yromoro), i sika € MPUYMHOIO WOTO HEBUKOHAHHS (HANpPUKIAM, BiifHA, CTHXIHHE JIMXO, CTpailKu
TOIIO).

@paxTyBaHHS — YKJIaJaHHS Yaprepy.

XocTes — ToTelNb, MO0 MPAIoe 32 TPUHIMIIOM T'YPTOXHUTKY. B IIbOMy BHITaIKy 31aIOThCS HE
HOMepH, a Jbkko-micud. lle nemreBuie, ame He Tak Oe3me4yHO 1 KOMQPOPTHO, Ta W HE 3aBXKAU
JeTIEBIIIE.

Yaprep — I0TOBIp MDK BIACHUKAMH TPAHCIOPTHOTO 3aco0y (kopaluis, Jiitaka, aBToOyca 1 T.
1.) 1 ppaxTyBaIbHUKOM (HaliMadeM) Ha OPEHIYy BCHOTO TPAHCHOPTHOTO 3aco0y abo HOro 4acTUHU
Ha NeBHUH pelic abo TepMiH.

HIBeachKkuii cTi1 — BUJ caMOOOCIIyrOBYBaHHS B pecTopaHax, Kade, 110 BIIPI3HAETHCS THM,
0 BIABIAYyBadl 3a €IMHY YyCEpETHEHY IUIaTy OJIEPKYIOTh OYIb-AKy KUIBKICTh CTpaB 3a CBOIM
OaxaHHSIM CepeJl 3alpOoNOHOBAHUX, 3a3/IaJIeTih BUCTABJIICHUX B 3aJIi.
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Hasuanvue 6uoanns

OPI'AHI3AIIA TYPUCTHUHUX TOJOPOXKEN
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