
 
 

МІНІСТЕРСТВО КУЛЬТУРИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ 

ХАРКІВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ КУЛЬТУРИ 

 

ФАКУЛЬТЕТ УПРАВЛІННЯ ТА БІЗНЕСУ 

 

Кафедра туристичного бізнесу 

 

 

МАГІСТЕРСЬКА РОБОТА 

 

ПРОБЛЕМА ТЕРОРИЗМУ І БЕЗПЕКИ В ТУРИЗМІ 

(НА ПРИКЛАДІ СЛУЖБИ АВІАЦІЙНОЇ БЕЗПЕКИ АЕРОПОРТУ 

ХАРКІВ) 

 

Допущена до захисту: 

завідувач кафедри 

д. культ., доц.                   Л. Д. Божко 

 

 

Виконала: 

Студентка магістратури 

факультету управління та бізнесу 

денної форми навчання 

спеціальності 242 «Туризм»             Я. В. Гнойова 

 

Науковий керівник: 

к. е. н., доц.                        М. М. Зайцева 

 

 

Харків – 2020 



5 
 

 

 

ЗМІСТ 

Вступ…………………………………………………………………………….....6 

Розділ 1. Виникнення тероризму та її роль у державній системі ……………..9 

    1.1 Тероризм – як злочинне явище……………………………………………9 

    1.2 Причини та мотиви сучасного тероризму (на прикладі  

          найстрашніший акт тероризму 11 вересня 2001 року в США…………10 

    1.3 Тероризм як загроза міжнародної туристичної індустрії………………12 

    Висновок до 1 розділу ………………………………………………………..21 

Розділ 2. Інноваційні підходи до вирішення проблем безпеки в туризмі  

                (на прикладі САБ аеропорту «Харків»)…………………………...…23 

    2.1 САБ – як система органів безпеки…………………………………..…...23 

    2.2 Оцінка діяльності САБ (аеропорту «Харків»)…………………………..30 

    2.3 Робота Служби авіаційної безпеки аеропорту «Бен-Гуріон» – як  

         самого безпечного аеропорту в світі. Порівняльна характеристика  

         Служби авіаційної безпеки аеропорту «Харків» та аеропорту  

         «Бен-Гуріон»……….....................................................................................40 

    Висновок до 2 розділу…………………………………………………….......45 

Розділ 3. Методика протидій терористичним актам для персоналу сфери  

                послуг на базі аеропорту та готельних комплексів…………………47 

    3.1 Процедура виявлення бомби по телефону. Інструкція дій при  

          погрозі терористів на базі аеропорту ……………………………………47 

    3.2 Дії під час виявлення підозрілих предметів на території  

          аеропорту та готельних комплексів…………………..………………….49 

    3.3 Навчальна методика персоналу під час ризику  терористичного  

          нападу……………………………………………………………………...50 

    Висновок до 3 розділу ………………………………………………………..52 

Висновки…………………………………………………………………………54 

Список використаних джерел ……………………………………………….....55 

Додатки…………………………………………………………………………...58 

 



6 
 

 

 

ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. На сучасному етапі існує масштабне 

терористичне насилля, яке призвело до нерозуміння істинної природи дій 

тероризму. Правління не в стані розробити ефективні способи боротьби з 

погрозою тероризму і досягти згоди з приводу його природи.  

Акти насилля, інтенсивність та масштаби постійно ростуть, стають 

частиною життя сучасного світу. Перспективи розвитку тероризму стають 

все більш страшнішими по мірі того, як зростає його потенціал.  

Головне завдання безпеки тероризму в туризмі є підвищення 

ефективності роботи служби авіаційної безпеки в аеропорту та забезпечення 

туристів в готельному комплексі, за допомогою розробки методів 

покращення безпеки, які в свою чергу покращать захист підприємств 

туристичного спрямування.  

Проблеми виникнення тероризму та методи боротьби розглядали у 

своїх працях такі науковці: Жаринов К., Ноель К., Бауман М. Б.,          

Захряпін М. Ю.  

Магістерську роботу на здобуття ступеня магістра виконано в 

Державній харківській академії культури відповідно до планів науково-

дослідних робіт кафедри туристичного бізнесу. 

Результати дослідження, проведено в готельному комплексі «Sunrise 

montemare resort Spa» міста Шарм-Ель Шейх країни Єгипет.  

Метою роботи є дослідження теоретичних та практичних аспектів, 

обгрунтування методів розробки покращення безпеки в готельному 

комплексі та в аеропорту. 

Об’єктом дослідження є методи перевірки служби авіаційної безпеки. 

Предметом дослідження є теоретичні, практичні аспекти аналізу, 

оцінювання, порівняння та удосконалення служби авіаційної безпеки. 

Поставлена мета дослідження обумовлена необхідністю вирішення таких 

завдань:  
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1) Дослідити поняття тероризм – як злочинне явище. 

2) Розглянути проблеми та методи покращення роботи служби 

авіаційної безпеки. 

3) Провести аналіз діяльності аеропорту «Харків» та аеропорту «Бен-

Гуріон». 

4) Порівняти служби авіаційної безпеки в місті Харків та Тель-Авів. 

5) Описати та обгрунтувати запропонований проект для удосконалення 

методів роботи САБ під час паспортного контролю. 

6) Навести пропозиції щодо розробки навчальних тренінгів для 

персоналу готельних комплексів, під час нападу терористів.  

7) Оцінити ефективність запропонованого проекту. 

База дослідження: ТОВ «Нью Системс АМ» міжнародний аеропорт 

Харків. 

У магістерській роботі було використано такі методи дослідження: 

аналіз, порівняння, обгрунтування, а також узагальнення (для розроблення 

рекомендацій та пропозицій щодо удосконалення служби авіаційної безпеки 

та навчальних тренінгів) для персоналу готельних комплексів, під час нападу 

терористів. 

Наукова новизна роботи полягає у подальшому розвитку методики 

впровадження контролю у безпеку та технології протидії, забезпечення 

захисту гостей готельного комплексу під час терористичного акту.  

Апробація результатів дослідження. Основні положення і результати 

досліджень розглянуто та схвалено на Всеукраїнській науково - теоретичній 

конференції молодих учених “Культура та інформаційне суспільство ХХІ 

століття”, (18-19 квіт. 2019 р). м. Харків. 

Практичне значення отриманих результатів роботи полягає у розробці 

конкретних правил щодо забезпечення безпеки гостей на території готельних 

комплексів, покрокова рекомендація уникнення загрози під час 

терористичного нападу.  
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Робота складається з трьох розділів. У першому розділі розглянуто 

теоретичні аспекти виникнення тероризму як злочинного явища, причин та 

мотивів сучасного тероризму, а також загроз, які він несе міжнародній 

туристичній індустрії. У другому розділі проведено аналіз інноваційних 

підходів до вирішення проблем безпеки в туризмі на прикладі Служби 

авіаційної безпеки аеропорту. Проведена порівняльна характеристика САБ 

аеропорту «Харків» та аеропорту «Бен-Гуріон», який має найвищий рівень 

безпеки у світі. У третьому розділі визначена методика протидій 

терористичним актам для персоналу сфери послуг на базі аеропорту та 

готельних комплексів. 

При написанні роботи було використано 30 джерел. 
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