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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Розвиток і поширення інформаційних технологій 

призводить до глобальних зрушень у всіх сферах суспільства: політиці, еконо-

міці, освіти та культури. Саме процеси цілеспрямованого використання інфор-

маційно-комунікативних технологій виступають інструментом вдосконалення 

державного управління, підвищення ефективності його діяльності.  

Насьогодні інформаційне суспільство вимогає трансформацію політичних 

інститутів і державного управління, зміни їх функцій та структурних зрушень. 

Україна не може залишитися осторонь від цих процесів. В умовах збільшення 

числа інтернет-користувачів виникає потреба в більшій гнучкості та мобільнос-

ті державних служб та послуг. У той же час, посилення глобалізаційних проце-

сів і сучасні вимоги нових технологій спонукають уряд України забезпечити 

підтримку високого рівня розвитку електронного урядування. Саме необхідніс-

тю аналізу технології електронного урядування в Україні обумовлено актуаль-

ність і практичну значимість даного дослідження. 

Мета дипломної роботи – проаналізувати технології електронного уря-

дування в Україні. 

Об'єктом дослідження є електронне урядування.  

Предмет дипломної роботи – технології електронного урядування в 

Україні. 

Для досягнення мети були поставлені наступні завдання: 

1) Визначити ключові поняття і терміни електронного урядування. 

2) Розглянути організаційно-правове забезпечення технології 

електронного урядування в Україні. 

3) Здійснити огляд сучасних напрямів реалізації е-урядування. 

4) Здійснити аналіз стану упровадження електронних 

адміністративних послуг в органах державної влади м. Полтава. 

5) Розглянути реалізацію концепції «Smart city», як інноваційного на-

пряму розвитку е-урядування. 
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На сьогодні електронне урядування викликає значний науковий інтерес. 

Проблемами його впровадження на сучасному етапі займаються як зарубіжні 

так і вітчизняні науковці. Різноаспектним проблемам впровадження електрон-

ного урядування в Україні присвячена значна кількість наукових досліджень 

таких учених, як: А. Асанова, З. Балабанова, К. Бєляков, М. Ватковська, М. 

Вертузаєв, С. Гнатюк, О. Голобуцький, М. Демкова, Д. Дубов, В. Єганов, О. 

Ємельяненко, П. Клімушин, І. Коліушко, А. Попов, А. Семенченко, А. Серенок, 

В. Хахановський, М. Швець та інші.  

Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаної літератури та додатків. Обсяг основного тексту становить 91 сто-

рінку. У вступі обґрунтовується актуальність дослідження; визначається мета 

та завдання дослідження, його об'єкт і предмет; визначаються теоретико-

методологічні основи дослідження. У першому розділі «Електронне урядуван-

ня: концептуальні та методологічні засади» визначено ключові поняття і термі-

ни електронного урядування, розглянуто його законодавче забезпечення в 

Україні. У другому розділі «Інформаційно-комунікаційні технології розвитку 

електронного урядування в Україні» розглянуто сучасний стан і напрями роз-

витку електронного урядування в Україні та світі. В третьому розділі «Реаліза-

ція електронного урядування на місцевому рівні (на прикладі м. Полтава)» 

здійснено аналіз стану упровадження електронних адміністративних послуг в 

органах державної влади м. Полтава, як інноваційний напрям розвитку е-

урядування розглянуто реалізацію концепції «Smart city». 

Методологічною базою дослідження стали системний, інформаційний та 

термінологічний підходи. Під час узагальнення інформації було використано 

методи аналізу та синтезу. 
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