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1. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО КУРС 
 

Назва дисципліни Система соціальних музейних комунікацій 
Викладач Тортіка М.В. 
Контактний телефон 
та e-mail викладача 

моб. т. 0974726064 torteka@ukr.net 

Інформація про 
консультації 

Аудиторні зустрічі, онлайн, за попередньою домовленістю 

Логіка вивчення 
курсу  

Пререквізити: 
Історія музейної справи 
Експозиційна діяльність музеїв 
Психологія 
Педагогіка 
Постреквізити: 
Економіка та організація музейної сфери 
Музейна практика з СМК 
Написання кваліфікаційної роботи (курсовий проект) з СМК   
 

 
2. АНОТАЦІЯ ДО КУРСУ 

Дисципліна «Система соціальних музейних комунікацій» покликана розширити 
уявлення студенів пов’язані з художньо-організаційною, інформаційною та інноваційною 
сферами професійної музейної діяльності.  В рамках зазначеної дисципліни відбувається 
їх знайомство з художньо-творчою стороною професійної музейної діяльності.  
Відбувається навчання, освоєння та послідовне застосування на практиці основних 
алгоритмів музейної психології, соціології та педагогіки.  В якості самостійного напрямку 
в курсі музейної комунікації розглядається робота з аудиторією з обмеженими фізичними 
можливостями (ОФМ).  Підсумком цієї роботи повинна стати базова розробка та 
проведення музейного свята-фестивалю для музейної аудиторії ОФМ із залученням 
висококваліфікованих музейних працівників, а також волонтерів дорослого; старшого і 
середнього шкільного віку.  Нарешті, самостійним сегментом навчального курсу 
«Система соціальних музейних комунікацій» є вивчення принципів інформаційної 
комунікації, що передбачає залучення інноваційних технологій при використанні 
музейних стандартів в питаннях фондоутворення, атрибутації та розробки внутрішніх 
автоматизованих музейних систем. 

 
3. МЕТА КУРСУ 

Ознайомити з історією виникнення і розвитку різних теорій музейної комунікації в її 
теоретичному і практичному значенні. У вказаному контексті завданнями дисципліни є 
умови формування і розвитку комунікаційних каналів і засобів в суспільстві, що в 
культурно-мистецтвознавчому контексті утілюється у вивченні музейної комунікації на 
усіх етапах її цивілізаційного і науково-практичного існування. Окрім цього, метою даної 
навчальної дисципліни також є підготовка нової генерації кадрів, здатних всебічно і 
ефективно реалізувати комунікативний потенціал музейних закладів, завдяки 
ознайомленню студентів з каналами та формами СМК, сучасними досягненнями в галузі 
музейних комунікацій.. 

 
4. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

 
ПРН 4. Знати сучасні уявлення про систему музейних комунікацій 
ПРН 5. Знати сучасні уявлення про екскурсійну справу 
ПРН 12. Вміти проектувати засобі і форми соціокультурної комунікації на базі музею або 
навчально-виховного закладу. 
ПРН 14. Вміти організовувати і здійснювати екскурсійну діяльність як складову 
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колективної діяльності з дотриманням культури міжособистісних стосунків; 
ПРН 15. Вміти комунікувати з екскурсійною аудиторією. 
ПРН 16. Мати здатність долучатися до розбудови сучасної екскурсійної галузі; 
ПРН 17. Мати здатність організувати екскурсійні тури та проводити авторські  екскурсії 
(як музейні, так і поза музейні) 

 
5. КОМПЕТЕНТНОСТІ 

(визначаються відповідно до освітньо-професійної / освітньо-наукової програми) 
ЗК 1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу 
ЗК 2. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності 
ЗК 3. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово  
ЗК 4. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій  
ЗК 5. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел 
ЗК 6. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня 

(з експертами з інших галузей знань/видів діяльності). 
ЗК 7. Цінування і повага різноманітності та мультикультурності. 
ЗК 8. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях  
ЗК 9. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями   
ЗК 10. Визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань та взятих обов’язків 

     ФК 2. Здатність до діяльності на основі сучасних знань щодо обслуговування відвідувачів 
ФК 6. Здатність формувати план культурно-освітньої роботи та організовувати заходи з 

популяризації музейних цінностей, об’єктів історико-культурної спадщини, природних 
пам’яток з врахуванням потреб різних верств населення 

ФК 7. Здатність розробляти екскурсійні маршрути; концепцію, структуру екскурсії; вміти 
проводити екскурсію на високому професійному рівні 

ФК 8. Працювати з іншими у мультидисциплінарному і мультинаціональному середовищі 
ФК 9. Використовувати основи маркетингу в музейній та екскурсійній діяльності, 

укладати рекламно-інформаційні тексти 
ФК 10. Застосовувати інформаційно-комп’ютерні технології у професійній діяльності 
ФК 11. Робити презентації усно із візуальним супроводом, електронні презентації, 

відео-презентації, презентації в письмовій формі державною та іноземною мовами. 
 

6. ОРГАНІЗАЦІЯ НАВЧАННЯ 
Ознаки курсу  Обов’язкова компонента  
Формат курсу  Денна форма навчання,  5 семестр 

За навчальним планом (відповідно до робочого навчального 
плану поточного навчального року): 
кількість кредитів  – 8 
загальна кількість годин – 180 
аудиторних – 60 
самостійної роботи –120 

Обсяг курсу 

тижневих годин для денної форми навчання – 4 
Технічне і програмне 
забезпечення / 
обладнання 

Технічні засоби для демонстрування (ноутбук), доступ до 
мереж meet та zoom, Google Аккаунт Classroom. 

Форми, види 
навчальних занять та 
методи навчання 
(відповідно до 
навчального плану) 

Форми: навчальні заняття, семінарські заняття, практична 
робота, самостійна робота, контрольні заходи 
Види: лекції, практичні 
Методи: тематичний, систематичний, образно-сюжетний 

Поточний  контроль авдиторне опитування, перевірка виконання письмових завдань 
Підсумковий 
контроль 

захист курсової роботи, іспит  

Політика курсу* Політика виставлення оцінок (пропущені заняття, 



відпрацювання пропусків): кожна оцінка виставляється 
відповідно до розроблених викладачем та заздалегідь 
оголошених студентам критеріїв, а також мотивується в 
індивідуальному порядку на вимогу студента; у випадку не 
відпрацювання студентом усіх передбачених предметом занять 
до заліку він не допускається; пропущені заняття обов’язково 
мають бути відпрацьовані. Форму і час відпрацювання студент 
та викладач взаємопогоджують.   
Політика академічної поведінки та доброчесності (плагіат, 
поведінка в аудиторії): конфліктні ситуації мають відкрито 
обговорюватись в академічних групах з викладачем, необхідно 
бути взаємно толерантним, поважати думку іншого. Плагіат та 
інші форми нечесної роботи неприпустимі. Недопустимі 
підказки і списування у ході семінарських занять, контрольних 
роботах, на іспиті. 
Норми академічної етики: дисциплінованість; дотримання 
субординації; чесність; відповідальність; робота в аудиторії з 
відключеними мобільними телефонами. 

 
7. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 
Кількість годин 

денна форма заочна форма 
у тому числі у тому 

числі 
Назви розділів і тем усього

л п с с.р. 

усього 

л с с. 
р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Розділ 1. Ґенеза та еволюція соціальних музейних комунікацій 

Тема 1. Культурно-освітня функція музею та 
форми її реалізації 

2 2        

Тема 2. Становлення теоретичної бази 
музейної комунікації 

14 4  4 6     

Тема 3. Міждисциплінарне теоретичне 
забезпечення системи музейних комунікацій 

2 2        

Тема 4. Система соціальних музейних 
комунікацій на поч. ХХІ ст. 

12 2  4 6     

Разом за розділом 1 30 10  8 12     
Розділ 2. Музей як специфічна комунікативна система 

Тема 5. Музей як центр культурної 
комунікації 

2 2        

Тема 6. Теорія музейної комунікації як 
модель сучасного освітнього процесу 

2 2        

Тема 7. Музей у відкритому інформаційному 
просторі 

16 4  4 8     

Тема 8. Система оцінювання та рольова 
структура в системі музейних комунікацій 

12 2  4 6     

Тема 9. Нові технології в музеї 16 6  4 6     
Разом за розділом 2 48 16  12 20     

Розділ 3. Канали, засоби і форми музейних комунікацій 
Тема 10. Канали СМК 12 2 6  4     
Тема 11. Традиційні форми музейної 
комунікації 

32 4 14  14     

Тема 12. Нетрадиційні форми музейної 70 4 18 8 40     



комунікації 
Тема 13. Засоби спілкування музеїв з 
відвідувачами 

6 2  4      

Разом за розділом 3 120 12 38 12 58     
Розділ 4. Теорія музейної комунікації як основа побудови перспективної 

функціональної моделі музею 
Тема 14. Концепція розвитку музею на 
основі комунікаційних засад 

18 4 8  6     

Тема 15. Структура зовнішніх зв’язків 
музею 

2 2        

Тема 16. Розбудова сучасних музеїв на 
основі комунікаційних концепцій 

2 2        

Тема 17. Вітчизняний та закордонний досвід 
діяльності систем музейної комунікації 

20 4  8 8     

Разом за розділом 4 42 12 8 8 14     
Усього годин 240 50 46 40 104     

 
8. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ 

 
Шкала орієнтовного нарахування балів за основні форми навчальної діяльності: 

Відвідування лекції / виконання завдань до лекційного матеріалу –  15 балів; 
Робота на практичних заняттях –  30 балів; 
Практична робота 20 балів 
Самостійна робота –  10 балів; 
Можлива кількість балів, набраних до підсумкової форми контролю: 
75 балів 
Підсумковий контроль – 25 балів 
Всього: 100 балів. 
 

 
Схема нарахування балів,  які отримують здобувачі вищої освіти 

 
Поточне тестування та самостійна робота 

Розділ 1 Розділ 2 Розділ 3 Розділ 4 
Іспит Сума 

Т. 1-4 Т. 5-9 Т. 10-13 Т. 14-17 
15 15 30 15 

25 100 

 
 
 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 
 

Оцінка за національною шкалою Сума балів за всі 
види навчальної 

діяльності 

Оцінка 
ECTS для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики
для заліку 

90 – 100 А відмінно   
82 – 89 В 
74 – 81 С 

добре  

64 – 73 D 
60 – 63 Е  

задовільно  

 
 

зараховано 

35 – 59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 
можливістю повторного 

складання 



0 – 34 F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 
дисципліни 

не зараховано з 
обов’язковим 

повторним вивченням 
дисципліни 

 
 

9. ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ 

 
№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

Кількість 
балів, які 

може 
отримати 
здобувач 

1. Розвиток уявлень про музейні комунікації 4 2 
2. Характеристика системи соціальних музейних 

комунікацій на сучасному етапі 
4 2 

3. Специфіка музейної інформації і методи роботи з нею 2 2 
4. Досвід застосування музейного менеджменту в 

зарубіжних музеях 
4 2 

5. Досвід застосування музейного маркетингу в зарубіжних 
музеях 

4 2 

6. Досвід застосування музейного фандрейзингу в 
зарубіжних музеях 

2 2 

7. Досвід застосування музейної реклами в зарубіжних 
музеях 

4 2 

8. Досвід застосування музейних PR в зарубіжних музеях 4 2 
9. Засоби спілкування музеїв з відвідувачами в практиці 

музеїв світу 
4 2 

10. Порівняльний досвід розвитку СМК зарубіжних  (на 
прикладі західноєвропейських) і вітчизняних музеїв 

8 2 

 Разом 40  
 

 
ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

Кількість 
балів, які 

може 
отримати 
здобувач 

1. Розробка музейної продукції як допоміжного каналу 
СМК 

6 4 

2. Розробка музейної екскурсії 4 4 
3. Розробка музейної лекції 4 3 
4. Розробка програми музейної конференції 4 4 
5. Розробка програми музейного об’єднання 2 3 
6. Розробка сценарію нетрадиційної форми СМК 4 4 
7. Розробка та проведення нетрадиційного музейного 

заходу в контексті регіональних програм інклюзивної 
педагогіки 

14 4 

8. Розробка концепції розвитку музейної комунікації 4 3 
9. Розвиток системи зовнішніх соціокультурних та 

адміністративних зв’язків музею (на прикладі 
регіональних інклюзивних програм) 

4 3 
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10. ТЕМИ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ  

№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

Кількість 
балів, які 

може 
отримати 
здобувач 

1. Засвоєння теоретичної бази музейної комунікації 12 3 
2. Музей як інформаційний центр 20 5 
3. Освоєння методики розробки традиційних і нетрадиційних 

форм музейних комунікацій 
58 10 

4. Концепція розвитку музейних комунікацій як основа 
модернізації діяльності музею. 

14 5 
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11. ПИТАННЯ ДО ПІДСУМКОВОЇ ФОРМИ КОНТРОЛЮ 
 

1. Поняття „соціальної музейної комунікації”, задачі і значення СМК у музейній діяльності.  
2. Історія становлення та розвитку теоретичної бази СМК. 
3. Поняття „музейної аудиторії”, її основні категорії та характеристики. 
4. Значення музею як інформаційного центру. 
5. Досвід зарубіжних досліджень музейної аудиторії. 
6. Освітньо-виховна функція музею і особливості її реалізації на стадії існування класичної 

музейної моделі. 
7. Освітньо-виховна функція музею і особливості її реалізації на стадії існування альтернативної 

музейної моделі. 
8. Зміна статусу музейного відвідувача протягом існування культурно-освітньої функції музеїв. 
9. Соціологічні дослідження музеїв: поставлені задачі та необхідність проведення. 
10. Шляхи активізації музейної аудиторії. 
11. Характеристика європейської моделі СМК (на прикладі Франції) 
12. Характеристика американської моделі СМК (на прикладі США). 
13. Канали комунікації: специфічні особливості та відмінність від форм СМК.  
14. Форми музейної комунікації, їх роль та значення в системі СМК.  
15. Визначення, тривалість, методика підготовки й проведення, документаційне 

забезпечення музейних екскурсій. 
16. Принципи класифікацій і подальшої розробки музейних екскурсій. 
17. Професійні якості музейного екскурсовода. 
18. Визначення, принципи класифікації, методика підготовки і проведення, 

документаційне забезпечення музейних лекцій. 
19. Проблематика, склад учасників, методика підготовки й проведення, результативність 

музейних конференцій і семінарів. 
20. Різноманіття, склад учасників, умови й характер діяльності музейних об’єднань. 
21. Роль та задачі нетрадиційних форм музейних комунікацій, важливість їх застосування 

в музейній практиці. 
22. Музейна продукція як допоміжний канал СМК: випуск і розповсюдження. 
23. Сувенірна продукція музеїв і її значення. 
24. Музейний сайт:  значення для музею та вимоги до створення.  
25. Новітні музейні технології як складова частина музейної комунікації: види та 

важливість застосування. 
26. Реклама у музейництві – необхідність використання, традиційні та новітні засоби 

музейної реклами. 
39. Музейний менеджмент і маркетинг, їх специфіка як складової частини музейних комунікацій. 

40. Характеристика взаємовідносин музеїв і засобів масової інформації.  
. 
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